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INFORMAC]JE DLA KLIENTOW DOTYCZACE
ZARZADZANIA KONFLIKTAMI INTERESOW

Celem niniejszego dokumentu jest przekazanie klientowi podmiotu dokonujgcego obrotu papierami
wartosciowymi (,Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi®) informacji o zasadach
regulujacych konflikty intereséw oraz o srodkach podejmowanych w celu zapobiegania konfliktom
interesOw i skutecznego zarzadzania nimi. Jezeli podczas swiadczenia ustug inwestycyjnych, ustug
dodatkowych oraz wykonywania czynnosci inwestycyjnych (zwanych dalej ,Ustugami“ lub réwniez
,Ustuga“) zgodnie z ustawa nr 566/2001 Dz. U. o papierach wartosciowych i ustugach inwestycyjnych
oraz o zmianach niektdrych ustaw, z pézniejszymi zmianami (zwanej dalej ,Ustawa o papierachwar-
tosciowych®), oraz zgodnie z zezwoleniem udzielonym przez Narodowy Bank Stowacji, nie jest mozli-
we unikniecie przez Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi konfliktu intereséw, Pod-
miot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi musi powiadomic¢ danego klienta o charakterze
i zrédle konfliktu interesow przed swiadczeniem takiej ustugi lub wykonaniem takiej czynnosci,
a takze, przy wykonywaniu lub $wiadczeniu takiej ustugi lub czynnosci da¢ pierwszenstwo interesom
klienta przed interesami Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi lub jego wtasny-
mi interesami oraz zapewnic, ze kazdy klient jest traktowany uczciwie i sprawiedliwie w przypadku
konfliktu interesow klienta.

W celu zapobiegania i wykrywania konfliktow intereséw, ktére mogg powstac przy swiadczeniu
ustug, sprawdzamy, czy Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi, jego pracownik lub
przedstawiciel:

e moze odniesc korzys¢ osobistg w wyniku $Swiadczonej ustugi lub wyniku transakcji realizowanej
na rzecz klienta oraz czy jego osobisty interes jest rézny od interesu klienta w zakresie tej swiad-
czonej ustugi lub transakcji;

e unika straty finansowej kosztem klienta;

 oczekuje, ze osiggnie korzysci finansowe kosztem klienta;

» odnosi korzys¢ w postaci swiadczenia pienieznego lub niepienieznego lub ustug w zwigzku
z ustuga (ustugami) juz zrealizowang i/lub $wiadczong na rzecz klienta, i/lub odnosi korzysc
w postaci swiadczenia pienieznego lub niepienieznego lub innych ustug od osoby, ktora nie jest
klientem Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi;

 prowadzi taka samg dziatalnos¢ gospodarczg jak klient;

* ma finansowy lub inny powdd do przedktadania interesu wtasnego i/lub innego klienta nad
interes konkretnego klienta.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest zobowigzany do ustanowienia, utrzyma-
nia i stosowania procedur i srodkow w celu:

e zapewnienia, ze konstrukcja instrumentu finansowego jest zgodna z wymogami dotyczacymi
zarzadzania konfliktami interesow oraz zasadami wynagradzania. Podmiot Dokonujacy Obrotu
Papierami Wartosciowymi doktada staran, aby w najlepszym interesie Klienta, w szczego6lnosci,
aby instrument finansowy nie miat negatywnego wptywu na Klienta, i/lub aby $wiadczenie ustug
z wykorzystaniem instrumentu finansowego nie prowadzito do problemow z integralnoscia
instrumentu na rynku z uwagi na to, ze dany instrument finansowy umozliwia Podmiotowi Doko-
nujacemu Obrotu Papierami Wartosciowymi wyeliminowanie lub ograniczenie ryzyka Podmiotu
Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi zwigzanego z danym instrumentem finan-
sowym.
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 zatwierdzania kazdego instrumentu finansowego, w zwigzku z ktérym Podmiot Dokonujacy
Obrotu Papierami Wartosciowymi swiadczy ustugi, a takze zmiany danego instrumentu finanso-
wego. Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi ma podlegac¢ stosownym przepi-
som ustawy o papierach wartosciowych, odpowiednio uwzgledniajac charakter ustug, instru-
ment finansowy oraz rynek docelowy tego instrumentu finansowego przed jego oferowaniem
i/lub wykonywaniem ustug zwigzanych z nabyciem przez klienta tytutu prawnego do tego instru-
mentu finansowego.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi nie moze przyjmowac zadnego wynagrodze-
nia, rabatu ani korzysci niepienieznych z tytutu przyjmowania, przekazywania i/lub realizacji zlecen
klientow w danym miejscu wykonania lub miejscu obrotu, ktore s3 niezgodne z wymogami regulujg-
cymi konflikty intereséw, w tym pokrywanie kosztéw oraz przyjmowanie swiadczen pienieznych,
wynagrodzenia lub innych korzysci pienieznych lub niepienieznych.

Procedury i srodki przyjete przez Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi w celu zapo-
biegania i rozwigzywania konfliktow intereséw obejmujg w szczego6lnosci:

e stworzenie procedur, ktérych ma przestrzega¢ Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Warto-
sciowymi w celu zapobiegania konfliktom intereséw;

» srodki podejmowane przez Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi w celu
zapobiegania powstawaniu konfliktow intereséw;

e ograniczony dostep do dokumentacji klienta;

e niezalezny nadzor nad pracownikami i osobami nadzorujagcymi Podmiotu Dokonujacego
Obrotu Papierami Wartosciowymi, a majacymi kontakt z klientami poprzez specjaliste ds. zgod-
nosci, ktory niezaleznie monitoruje i ocenia warunki Swiadczenia ustug na rzecz klientow,
w szczegolnosci w zakresie swiadczenia ustug i powigzanych z nimi instrumentow finansowych,
ktére moga wchodzic ze sobg w konflikt;

» okreslenie skutecznych procedur dziatania w przypadku stwierdzenia konfliktu interesow; oraz

« srodki podejmowane przez Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi w przypad-
ku zidentyfikowania konfliktu interesow oraz pozniejsze rozwigzywanie konfliktu interesow;

e Srodki podejmowane przez Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Warto$ciowymi majace na
celu zapobiezenie bezposredniemu powigzaniu wyniku transakcji z wynagrodzeniem pracownika
lub osoby nadzorujacej Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi realizujacej
Ustugi na rzecz klienta;

e Srodki podejmowane przez Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi w celu
zapobiegania i/lub kontrolowania stopniowego lub réwnolegtego zaangazowania danego
pracownika i/lub osoby nadzorujacej, reprezentujacych Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami
Wartosciowymi do kontaktow z klientem.

0 a takze Swiadczenia ustug, jezeli takie zaangazowanie moze byc szkodliwe dla prawi-
dtowego rozwigzywania konfliktéw interesdow czy zapobiegania konfliktom intereséw;

e srodki podejmowane przez Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi w celu
zapobiezenia sytuacji, w ktérej pracownik i/lub osoba nadzorujagca Podmiotu Dokonujgcego
Obrotu Papierami Wartosciowymi w sposéb nieuprawniony wptywa lub ogranicza sposob swiad-
czenia ustug przez Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi na rzecz klientow lub
wptywa na klienta.
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Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi zobowigzany jest zapewnic, ze nie nagradza
swoich pracownikéw i/lub osoby nadzorujgce, w tym nie ocenia ich wynikdw pracy w sposob
niezgodny z obowigzkiem Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi do dziatania
w najlepszym interesie swojego klienta. W szczegolnosci, Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami
Wartosciowymi nie wprowadza zadnych zachet, takich jak premie, premiowe plany sprzedazowe lub
inne, ktére mogtyby motywowac jego pracownikow do rekomendowania klientowi okreslonego
instrumentu finansowego w sytuacji, gdy Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi
maogtby zaoferowac inny instrument finansowy, ktory lepiej spetniatby potrzeby klienta, a tym samym
dziatatby w najlepszym interesie klienta.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi co najmniej raz w roku dokonuje przegladu i,
w razie potrzeby, zmiany polityki w zakresie konfliktu intereséw oraz podejmuje dziatania w celu
wyeliminowania wszelkich uchybien zwigzanych z zarzadzaniem konfliktami intereséw (w razie
potrzeby).

W celu jak najbardziej efektywnego zarzadzania konfliktami intereséw, Podmiot Dokonujgcy Obrotu
Papierami Wartosciowymi naktada nastepujace ograniczenia na swoich pracownikow i/lub osoby
nadzorujace:

e pracownicy front-office i back-office i/lub osoby nadzorujace Podmiotu Dokonujgcego Obrotu
Papierami Wartosciowymi nie moga wspotpracowac ze sobg przy realizacji zlecen (ograniczony
dostep), ani przebywa¢ w tym samym pomieszczeniu w miejscu pracy w tym samym czasie;

e specjalista ds. zgodnosci lub osoba odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem finansowym nie
moze jednoczesnie odpowiadac za prace pracownikow/osob nadzorujacych w obszarze front-of-
fice i back-office;

 pracownik i/lub osoba nadzorujgca obszar audytu wewnetrznego lub ksiegowosci w Podmiocie
Dokonujgcym Obrotu Papierami Wartosciowymi nie moze jednoczesnie odpowiadac za prace
pracownikéw/osob nadzorujacych w obszarze front-office i back-office.

W przypadku, gdy srodki zarzagdzania konfliktem interesow stosowane przez Podmiot Dokonujacy
Obrotu Papierami Wartosciowymi s3 niewystarczajace, aby zapobiec nawet potencjalnemu ryzyku
naruszenia interesow klienta, Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi musi w sposéb
wyrazny i udokumentowany poinformowac klienta o charakterze i zrodle konfliktu intereséw oraz
o srodkach podjetych w celu ograniczenia lub wyeliminowania tego ryzyka przed wykonaniem trans-
akcji na rachunek klienta, zgodnie z obowigzkiem Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Warto-
sciowymi do dziatania w najlepszym interesie klienta. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Warto-
sciowymi jest zobowigzany do przekazania klientowi takowej informacji na trwatym nosniku
i w takim zakresie, aby klient mogt podjac¢ prawidtowa, odpowiednig i uzasadniong decyzje w oparciu
0 najlepsza wiedze na temat transakcji, w tym procedury dotyczacej ustugi, w zwigzku z ktérg
powstat, moze powstac i/lub powstaje konflikt intereséw.
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