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PREAMBULA

Winners Investments o.c.p., a.s., siedziba: Mlynské Nivy 73, 821 05 Bratystawa - Ruzinov, Republika
Stowacka, REGON: 55 111 459, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym Sadu Miejskiego Bratystawa
11, Sekcja: Sa, Numer: 7502/B (zwana dalej ,Podmiotem Dokonujagcym Obrotu Papierami Wartoscio-
wymi” lub ,Spétka”), publikuje nastepujacy Regulamin Ogolny (zwany dalej ,Regulaminem”) oraz
Polityke Reklamacji w zakresie Swiadczenia ustug inwestycyjnych, dziatalnosci inwestycyjnej oraz
ustug dodatkowych zgodnie z zezwoleniem udzielonym Spétce decyzjg Narodowego Banku Stowacji
nr ewid. 100-000-424-266 w aktach nr.NBS1-000-067-374, a ktore weszto w zycie w dniu 7 grudnia
2022 roku (zwanych dalej ,Ustugami” lub rowniez ,Ustugq”), w celu uregulowania podstawowych
praw i obowigzkéw pomiedzy Klientem a Podmiotem Dokonujgcym Obrotu Papierami Wartosciowy-
mi w zakresie Swiadczenia Ustug, w szczegolnosci w zakresie przyjmowania, przekazywania i realiza-
cji zlecen Klienta, zarzadzania portfelem kKlienta, ewidencji, zarzadzania, przechowywania, nabywa-
nia lub zbywania instrumentow finansowych i innych papieréw wartosciowych w imieniu Klienta.
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1. OGOLNE ZASADY I WARUNKI

Postanowienia niniejszego Regulaminu podlegajg obowigzujacym przepisom Ustawy nr 566/2001
Dz.U. o Papierach Wartosciowych i Ustugach Inwestycyjnych oraz o zmianach niektérych ustaw,
z pozniejszymi zmianami (zwanej dalej ,Ustawg” lub rowniez jako

,Ustawa o Papierach Wartosciowych”), obowigzujacym przepisom Rozporzadzenia Delegowanego
Komisji (UE) 2017/565 (zwanym dalej ,Rozporzadzeniem”) uzupetniajacego dyrektywe Parlamen-
tu Europejskiego i Rady 2014/65/UE (zwanej dalej ,MiFID II"), ustawie nr 513/1991 Sb, Kodeks
Handlowy z p6zniejszymi zmianami (zwanym dalej ,Kodeksem Handlowym”), ustawie nr 40/1964
Dz. U., Kodeks Cywilny z p6zniejszymi zmianami, a takze przepisom innych ogolnie obowiazuja-
cych regulacji prawnych zwigzanych ze swiadczeniem Ustug lub majacych zastosowanie do Pod-
miotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi lub do relacji pomiedzy Podmiotem Doko-
nujgcym Obrotu Papierami Wartosciowymi a Klientem. Niniejszy Regulamin jest publikowany
i dostepny dla klientow Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi w formie elek-
tronicznej na stronie internetowej Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi
(www.mooninvest.pl), a takze w formie pisemnej w miejscach realizacji zlecen oraz w siedzibie
Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi. Niniejszy Regulamin jest wigzacy dla
Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi oraz Klienta w catosci i stanowi inte-
gralng czes¢ umowy o $wiadczenie Ustug pomiedzy Klientem a Podmiotem Dokonujacym Obrotu
Papierami WartoSciowymi, ktéra odwotuje sie do niniejszego Regulaminu (zwanej dalej ,Umowg”
lub réwniez ,Umowami”). Stosunek umowny pomiedzy Klientem a Podmiotem Dokonujacym
Obrotu Papierami Wartosciowymi nawigzuje sie poprzez podpisanie Umowy, ktdrej przedmiotem
jest swiadczenie Ustug. Szczegdlne pisemne porozumienie stron zawarte w Umowie moze wyta-
czy¢ waznosc niektérych postanowien lub odmiennie uregulowac niektore prawa i obowigzki
wynikajace z niniejszego Regulaminu. Niniejszy Regulamin reguluje réwniez stosunki prawne
wynikajace z Umow o swiadczenie Ustug, ktorych swiadczenia Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papie-
rami Wartosciowymi zaprzestat i/lub zastapit inng nazwa i/lub rodzajem Ustugi.

Aktualne i obowigzujace brzmienie Regulaminu Ogdlnego (zwanego dalej ,Regulaminem”) jest
dostepne na stronie internetowej Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi,
a Klient otrzymuje Regulamin jako czes¢ Umowy po jej podpisaniu.

Podpisujac Umowe klient oswiadcza, ze otrzymat Regulamin, zapoznat sie z nim oraz akceptuje
jego postanowienia.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest uprawniony do jednostronnej zmiany
Regulaminu, przy czym kazda zmiana wchodzi w zycie i staje sie wigzaca dla obu stron w terminie
okreslonym w nowym brzmieniu Regulaminu. Nowy Regulamin musi zosta¢ opublikowany na
stronie internetowej nie pozniej niz 15 dni przed datg jego wejscia w zycie, chyba ze Umowa
stanowi inacze;.

Aktualne postanowienia Regulaminu stajg sie czescig Umowy.
Brak zgody Klienta na zmiane w Regulaminie jest rownoznaczny, dla celow tej Umowy, z pisem-

nym wypowiedzeniem Umowy pod warunkiem, ze pisemny brak zgody Klienta wptynie do Pod-
miotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi w ciggu 15 dni od dnia opublikowania
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nowego Regulaminu. Wypowiedzenie dokonane na podstawie zdania poprzedniego jest skuteczne
w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym pisemny brak
zgody Klienta na Regulamin zostat doreczony do Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami War-
tosciowymi.

1.7. Jezeli Klient nie doreczy w terminie okreslonym w punkcie poprzedzajagcym pisemnego braku
zgody wobec zmiany w Regulaminie, przyjmuje sie, ze Klient taka zgode wyraza, a wzajemne
stosunki reguluje zmienione brzmienie Regulaminu od dnia wejscia w zycie nowego Regulaminu,
chyba ze Umowa stanowi inaczej.

1.8. Jezeli Umowa reguluje stosunki pomiedzy klientem a Podmiotem Dokonujacym Obrotu Papierami
Wartosciowymi w sposob odbiegajacy od niniejszego Regulaminu, zapisy Umowy pomiedzy Stro-
nami majg pierwszenstwo przed zapisami Regulaminu.
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2. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze terminy i skroty majg nastepujace znaczenie:

2.1
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.
2.8.

2.9.
2.10.
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Ustawa o AML to Ustawa nr 297/2008 Dz.U. o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy i Finansowaniu
Terroryzmu, z pdzniejszymi zmianami.

ATS jest automatycznym systemem handlu papierami wartosciowymi na Gietdzie Papieréw Warto-
Sciowych w Bratystawie SA (Burza cennych papierov v Bratislave, a.s.).

Narzedzie Uwierzytelniajace jest narzedziem wydanym i/lub przekazanym przez Podmiot Dokonu-
jacy Obrotu Papierami Wartosciowymi klientowi, za pomoca ktérego klient loguje sie/uwierzytel-
nia swoje dane na potrzeby komunikacji elektronicznej. Nazwa uzytkownika i hasto to narzedzia
uwierzytelniania.

Narzedzie Autoryzacyjne jest narzedziem wydanym i/lub przekazanym przez Podmiot Dokonujacy
Obrotu Papierami Wartosciowymi klientowi, za pomoca ktorego klient dokonuje autoryzacji pod-
czas logowania sie do srodkéw komunikacji elektronicznej lub podczas innych czynnosci. Narze-
dzie Autoryzacyjne to autoryzacyjna wiadomos¢ email lub SMS zawierajgca kod zabezpieczajacy,
ktory jest niezbedny w celu autoryzacji klienta w systemie komunikacji elektroniczne;.

All to skrot od aliquot interest income.

Narzedzie Bezpieczenstwa to wspolne okreslenie dla Narzedzia Autoryzacyjnego oraz Narzedzia
Uwierzytelniajgcego.

Kod bezpieczenstwa to kod numeryczny lub inne dane generowane przez Narzedzie Autoryzacyj-
ne, wykorzystywane do autoryzacji klienta.

BSE oznacza Gietde Papierow Wartosciowych w Bratystawie SA (Burza cennych papierov
v Bratislave, a.s.), adres siedziby: Vysoka 17, 811 06 Bratystawa, REGON: 00 604 054, zarejestrowa-
na w Rejestrze Handlowym Sadu Okregowego Bratystawa |, Sekcja: Sa, Numer: 117/B.

Obrot Gietdowy to handel instrumentami finansowymi na BSE lub innej gietdzie.

Cennik Ustug oznacza cennik ustug oraz tabele optat (zwanymi dalej ,Cennikiem Ustug” lub
»1abelg Optat”) publikowane przez Podmiot Dokonujqcy Obrotu Papierami Wartosciowymi w celu
ustalenia optat i prowizji za poszczegolne Ustugi i produkty oferowane przez Podmiot Dokonujacy
Obrotu Papierami Wartosciowymi i swiadczone na rzecz klienta Podmiotu Dokonujgcego Obrotu
Papierami Wartosciowymi. Cennik Ustug dostepny jest w formie elektronicznej na stronie interne-
towej Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi oraz w formie papierowej
w siedzibie Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi i miejscach realizacji
zlecen. Cennik Ustug stanowi zatgcznik do kazdej Umowy, w brzmieniu obowigzujagcym na dzien
podpisania Umowy.
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CSD oznacza Centralny Depozyt Papierow Wartosciowych Republiki Stowackiej SA (Centralny
depozitar cennych papierov SR, a.s.), adres siedziby: ul.

29. augusta 1/A, 814 80 Bratystawa, REGON: 31 338 976, zarejestrowany w Rejestrze Handlowym
Sadu Okregowego Bratystawa |, Sekcja: Sa, Numer: 493/B.

Papier Wartosciowy to zapis pieniezny w formie okre$lonej przez prawo, wraz z prawami z nim
zwigzanymi wynikajacymi z Ustawy o Papierach Wartosciowych i ustaw szczegolnych, w szczegol-
nosci prawem do zadania okresSlonych swiadczen wtascicielskich lub wykonywania okreslonych
praw wobec 0sob wskazanych przez prawo (art. 2 ust. 1 Ustawy o Papierach Wartosciowych). Lista
papierow wartosciowych jest okreslona w art. 2 ust. 2 Ustawy o Papierach Wartosciowych.

DvP (delivery versus payment) to rodzaj rozliczenia transakcji na Papierach Wartosciowych, ktéry
opiera sie na przekazaniu Papieru Wartosciowego w zamian za przekazanie srodkéw klienta.

EBC to skrot od Europejskiego Banku Centralnego.

Komunikacja Elektroniczna to ustuga Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi
umozliwiajaca klientowi zdalng komunikacje z Podmiotem Dokonujgcym Obrotu Papierami War-
tosciowymi za posrednictwem okreslonego sprzetu technicznego i oprogramowania.

Emisja Papierow Wartosciowych to zbior zamiennych papieréw wartosciowych (art. 7 ust. 3
Ustawy o Papierach Wartosciowych).

Cena Emisyjna papieru wartosciowego to cena, po ktorej emitent sprzedaje papier wartosciowy w
momencie jego emisji (art. 7 ust. 6 Ustawy o Papierach Wartosciowych).

Emitentem Papieréw Wartosciowych jest osoba prawna lub osoba fizyczna, ktora wyemitowata,
emituje lub postanowita wyemitowac papier wartosciowy zgodnie z Ustawa o Papierach Warto-
Sciowych lub przepisami szczegolnymi (art. 7 ust. 1 Ustawy o Papierach Wartosciowych).

Dla celéw niniejszego Regulaminu, Instrumentami Finansowymi s3 w szczegolnosci zbywalne
papiery wartosciowe [art. 5 ust. 1 lit. @) Ustawy o Papierach Wartosciowych], instrumenty rynku
pienieznego [art. 5 ust. 1 lit. b) Ustawy o Papierach Wartosciowych], papiery wartosciowe i udziaty
w funduszach zbiorowego inwestowania [art. 5 ust. 1 lit. ¢) Ustawy o Papierach Wartosciowych]
oraz papiery wartosciowe wyemitowane poza terytorium Republiki Stowackiej, ktore niosg ze sobg
prawa podobne do praw zwigzanych z powyzszymi papierami wartosciowymi (art. 2 ust. 2 i Art. 5
Ustawy o Papierach Wartosciowych].

Agent Finansowy to posrednik ustug inwestycyjnych, czynnosci inwestycyjnych i ustug dodatko-
wych $wiadczonych przez Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi, dziatajacy w
imieniu i na rachunek Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi przy zawieraniu
Umow o Swiadczenie ustug.

Inwestycyjny Fundusz Gwarancyjny jest funduszem zasilanym wptatami od podmiotéw dokonuja-
cych obrotu papierami wartosciowymi, do ktorego wptat dokonuje rowniez Podmiot Prowadzacy
Obrot Papierami Wartosciowymi, ktérego zadaniem jest zapewnienie rekompensaty za niedostep-
ne aktywa klientow otrzymane przez Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi w
ramach swiadczenia Ustug, na warunkach okreslonych w Ustawie o Papierach Wartosciowych.
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Wartos¢ Portfela Klienta to catkowita wartos¢ portfela klienta, obliczana jako suma aktualnych
wartosci instrumentow finansowych i funduszy znajdujacych sie w portfelu klienta.

System Informatyczny to system informatyczny Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Warto-
Sciowymi dostepny na stronie internetowej Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartoscio-
wymi, w ktorym Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi zaktada przede wszystkim
skrzynki pocztowe Klientow, i ktory stuzy do komunikacji elektroniczne;.

Inwestowanie to proces polegajacy na wyborze strategii inwestycyjnej, podpisaniu Umowy oraz
przeksztatceniu srodkow finansowych i/lub papierow wartosciowych w instrumenty finansowe
w celu zwiekszania ich wartosci.

Doradztwo Inwestycyjne odnosi sie do zapewnienia klientowi indywidualnej rekomendacji na jego
prosbe lub z inicjatywy dostawcy ustug inwestycyjnych w zwigzku z jedng lub wiecej transakcjami
na instrumentach finansowych.

Strategia Inwestycyjna odnosi sie do strategii, ktéra okresla konkretny sposob inwestowania
w Instrumenty Finansowe podczas tworzenia portfela klienta w celu stworzenia portfela, ktory
bedzie akceptowalny dla klienta pod wzgledem zwrotow z inwestycji i poziomu ryzyka. Strategia
Inwestycyjna zawiera rowniez metode dywersyfikacji ryzyka w zaleznosci od rodzaju aktywdw
finansowych. Wybierajac Strategie Inwestycyjng, Klient ponosi petne ryzyko zwigzane z ksztatto-
waniem sie poszczegdlnych walut i kurséw instrumentow finansowych.

ISIN to oznaczenie papieru wartosciowego zgodnie z systemem International Securities ldentifica-
tion Numbering (art. 7 ust. 4 Ustawy o Papierach Wartosciowych).

Klient lub klient to osoba fizyczna lub osoba prawna, z ktdrg Podmiot Dokonujacy Obrotu Papiera-
mi Wartosciowymi zawart umowe o Swiadczenie ustug inwestycyjnych lub ktéra prowadzi nego-
cjacje w sprawie nawigzania stosunku umownego z Podmiotem Dokonujagcym Obrotu Papierami
Wartosciowymi. Klientem w ramach Umowy moze byc¢ réwniez osoba matoletnia ponizej 18 roku
zycia reprezentowana przez opiekuna prawnego. Dane, ktdre ze wzgledu na swoj charakter moga
nie by¢ dostepne w przypadku osoby matoletniej (np. numer telefonu, email), nalezy zastgpic
danymi opiekuna prawnego. Instrumenty finansowe sg rejestrowane na nazwisko osoby matolet-
niej, ale do czasu ukonczenia przez te osobe 18 lat portfelem matoletniego zarzadza opiekun
prawny.

Aktywa Klienta to aktywa bedace wtasnoscig Klienta, na ktore sktadajg sie srodki pieniezne, lokaty
strukturyzowane oraz instrumenty finansowe Klienta powierzone Podmiotowi Dokonujacemu
Obrotu Papierami Wartosciowymi w zwigzku z wykonywaniem ustugi inwestycyjnej lub ustug
dodatkowych zgodnie z art. 6 ust. 2 lit. a) Ustawy o Papierach Wartosciowych, w tym instrumenty
finansowe i srodki pieniezne otrzymane za te wartosci zgodnie z art. 81 ust. 1 i nast. Ustawy
o Papierach Wartosciowych.

Skrzynka Pocztowa Klienta to skrzynka pocztowa utworzona i utrzymywana przez Podmiot Doko-
nujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi na rzecz Klienta Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papie-
rami Wartosciowymi, w Systemie Informatycznym Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami
Wartosciowymi, ktory jest dostepny na stronie internetowej Podmiotu Dokonujgcego Obrotu
Papierami Wartosciowymi. Klient ma dostep do Skrzynki Pocztowej Klienta za pomocg Narzedzia
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Bezpieczenstwa. Skrzynka Pocztowa Klienta stuzy gtdwnie do wgrywania i sktadania zeskanowa-
nych pisemnych zlecen klienta dla Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi.

Portfel Klienta stanowi aktywa Klienta sktadajace sie z instrumentow finansowych, innych papie-
réw wartosciowych lub srodkow pienieznych przeznaczonych na zakup instrumentow finansowych
lub innych papierow wartosciowych.

Kwestionariusz Klienta lub Kwestionariusz to formularz zawierajacy informacje na temat Klienta,
jego sytuacji finansowej, zamiarow i celow inwestycyjnych, wiedzy i doswiadczenia inwestycyjne-
go, zdolnosci do ponoszenia strat i apetytu na ryzyko oraz zdolnosci zrozumienia ryzyka zwigzane-
go z inwestowaniem, ktore to dane Klient przekazuje Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papiera-
mi Wartosciowymi poprzez wypetnienie Kwestionariusza w formie pisemnej lub podczas rejestra-
cji na wskazanej powyzej stronie internetowej Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Warto-
sciowymi. Kwestionariusz Klienta zawiera obowigzkowy test adekwatnosci i odpowiedniosci,
ktéremu Klient musi sie poddac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Depozytariusz to podmiot (w szczego6lnosci bank, bank zagraniczny, podmiot dokonujacy obrotu
papierami wartosciowymi inny niz niniejszy Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowy-
mi lub zagraniczny podmiot dokonujacy obrotu papierami wartosciowymi) prowadzacy w szcze-
golnosci ewidencje, zarzadzanie lub przechowywanie instrumentéw finansowych Klienta po
uzgodnieniu z Podmiotem Dokonujgcym Obrotu Papierami Wartosciowymi, zawsze zgodnie ze
zwyczajami danego rynku kapitatowego i obowigzujgcymi przepisami prawa.

NBS oznacza Narodowy Bank Stowacji, z siedziba: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratystawa, Republi-
ka Stowacka, utworzony na mocy ustawy nr 566/1992 Sb. o Narodowym Banku Stowacji, z pozniej-
szymi zmianami.

Klient Detaliczny to klient nalezacy do kategorii, do ktorej stosuje sie najwyzszy poziom ochrony
klienta zgodnie z Ustawg o Papierach Wartosciowych. Definicja praw i obowigzkéw oraz status
Klienta Detalicznego uregulowane sg w dyrektywie Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami
Wartosciowymi dotyczacej zasad nadawania i zmian kategorii klienta.

Dzien Obrotu to kazdy dzien, w ktérym dokonywane sg transakcje na rynku kapitatowym. Na
potrzeby niniejszego Regulaminu oznacza to kazdy dzien roboczy, tj. z wytgczeniem dni wolnych
od pracy i dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni, w ktérych Podmiot Dokonujacy Obrotu Papie-
rami Wartosciowymi nie $wiadczy ustug inwestycyjnych z przyczyn operacyjnych.

Wzér Podpisu to wzor podpisu Klienta i/lub osoby upowaznionej do dziatania w imieniu Klienta,
w okreslony sposob i w zakresie udzielonego upowaznienia, jezeli takie osoby s3 wskazane przez
Klienta. Wzor podpisu jest czescig Umowy.

Zlecenie to zlecenie/-a realizacji Ustug, sktadane telefonicznie, osobiscie lub poczta, w tym auto-
ryzowane przez klienta zlecenie dostarczone do Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami War-
tosciowymi w zwigzku z operacjg wykonywang za pomocg srodkow komunikacji elektroniczne,;.
Klient moze rowniez ztozyc zlecenie do Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowy-
mi za posrednictwem Skrzynki Pocztowej Klienta poprzez wgranie zeskanowanego pisemnego
zlecenia do Skrzynki Pocztowej Klienta, a takie zlecenie uznaje sie za osobiscie ztozone, chyba ze
Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi i Klient postanowig inaczej.
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Klient Profesjonalny odnosi sie do kategorii klientow, ktorzy posiadajg kompetencje, doswiadcze-
nie i wiedze, aby podejmowac witasne decyzje inwestycyjne i wtasciwie oceni¢ zwigzane z nimi
ryzyko. Klienci Profesjonalni to osoby okreslone w art. 8a ust. 2 Ustawy o Papierach Wartoscio-
wych.

Procedura Reklamacyjna jest czescig niniejszego dokumentu regulujgca wzajemne prawa i obo-
wigzki powstajace pomiedzy Podmiotem Dokonujgcym Obrotu Papierami Wartosciowymi, a Klien-
tem w zwigzku z rozpatrywaniem reklamacji Klientéw wobec Podmiotu Dokonujgcego Obrotu
Papierami Wartosciowymi dotyczacych jakosci i prawidtowosci swiadczonych przez Podmiot
Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi Ustug. Procedura Reklamacyjna Podmiotu Dokonu-
jacego Obrotu Papierami Wartosciowymi jest dostepna w formie elektronicznej na stronie interne-
towej Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi, o ktérej mowa powyzej, a takze
w siedzibie Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi oraz w miejscach realizacji
transakcji.

Ustugi to (i) ustugi inwestycyjne i dziatalnos¢ inwestycyjna zgodnie z art. 6 ust. 1 Ustawy o Papie-
rach Wartosciowych: przyjmowanie i przekazywanie zlecenia klienta dotyczacego jednego lub
wiecej instrumentow finansowych [art. 6 ust. 1 lit. a) Ustawy o Papierach Wartosciowych]; realiza-
cja zlecenia klienta na jego rachunek [art. 6 ust. 1 lit. b) Ustawy o Papierach Wartosciowych] w
odniesieniu do instrumentéw finansowych; zarzadzanie portfelem [art. 6 ust. 1 lit. d) Ustawy o
Papierach Wartosciowych] w odniesieniu do instrumentow finansowych; doradztwo inwestycyjne
[art. 6 ust. 1 lit. e) Ustawy o Papierach Wartosciowych] w odniesieniu do instrumentéw finanso-
wych; plasowanie instrumentow finansowych bez podejmowania wigzacych zobowigzan [art. 6
ust. 1 lit. g) Ustawy o Papierach Wartosciowych] w odniesieniu do instrumentow finansowych; (ii)
ustugi dodatkowe na mocy art. 6 ust. 2 Ustawy o Papierach Wartosciowych: przechowywanie i
administrowanie instrumentami finansowymi na rachunek klienta, w tym ustugi powiernicze i
ustugi powiazane, takie jak zarzadzanie srodkami pienieznymi/zabezpieczeniami [art. 6 ust. 2 lit.
a) Ustawy o Papierach Wartosciowych]; udzielanie kredytéw lub pozyczek inwestorowi w celu
umozLliwienia mu przeprowadzenia transakcji na jednym lub wiekszej liczbie instrumentdw finan-
sowych, w przypadku gdy firma udzielajaca kredytu lub pozyczki jest zaangazowana w transakcje
[art. 6 ust. 2 lit. b) Ustawy o Papierach Wartosciowych]; doradztwo w zakresie struktury kapitato-
wej i strategii przemystowej oraz doradztwo i ustugi zwigzane z potgczeniem, fuzja, przeksztatce-
niem lub podziatem spétki, a takze zakupem innych podmiotdéw [art. 6 ust. 2 lit. ¢) Ustawy o Papie-
rach Wartosciowych]; realizacja transakcji walutowych, jezeli s3 one zwigzane ze swiadczeniem
ustug inwestycyjnych [art. 6 ust. 2 lit. d) Ustawy o Papierach Wartosciowych]; wykonywanie analiz
inwestycyjnych i finansowych lub innych form ogélnej rekomendacji dotyczacych transakcji na
instrumentach finansowych [art. 6 ust. 2 lit. e) Ustawy o Papierach Wartosciowych]; ustugi zwigza-
ne z gwarantowaniem emisji instrumentow finansowych [art. 6 ust. 2 lit. f) Ustawy o Papierach
Wartosciowych].

Rachunek oznacza rachunek klienta posiadajacego papiery wartosciowe, na ktorym Podmiot
Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi lub Depozytariusz (zgodnie z ustaleniami z Klien-
tem) ewidencjonuje aktywa klienckie bedace wtasnoscia Klienta oddzielnie od aktywow Podmiotu
Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi oraz oddzielnie od innych klientéw Podmiotu
Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi.

Zwrot oznacza zysk w danym okresie czasu ze sprzedazy papierow wartosciowych, wykupéw, kon-
traktow roznicowych, sptat wartosci nominalnej, zwrotdw otrzymanych z inwestycji w papiery
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wartosciowe w portfelu (np. dywidendy, odsetki) oraz odsprzedazy papierow wartosciowych.

Zagraniczny Papier Wartosciowy to papier wartosciowy bedacy w obrocie poza terytorium Repu-
bliki Stowackiej lub papier wartosciowy rozliczany poza terytorium Republiki Stowackie;.

Umowa oznacza umowe o swiadczenie ustug inwestycyjnych, czynnosci inwestycyjnych oraz ustug
dodatkowych w zakresie instrumentow finansowych i papierdw wartosciowych zawarta pomiedzy
Podmiotem Dokonujgcym Obrotu Papierami Wartosciowymi a klientem.

3. PRZEPISY OGOLNE

Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest upowazniony do dziatania w imieniu i
na rachunek Klienta przy sktadaniu zlecen klienta lub w zwigzku ze swiadczonymi ustugami i czyn-
nosciami inwestycyjnymi. Na podstawie petnomocnictwa szczegolnego Podmiot Dokonujacy
Obrotu Papierami Wartosciowymi moze reprezentowac Klienta w zakresie wykonywania prawa
gtosu przez Klienta. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi nie jest uprawniony
do prowadzenia obrotu we wtasnym imieniu oraz realizacji transakcji z Klientem na wtasny rachu-
nek w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. ¢) Ustawy o Papierach Wartosciowych.

Stosunek umowny pomiedzy Podmiotem Dokonujgcym Obrotu Papierami Wartosciowymi a Klien-
tem podlega przepisom art. 566 Kodeksu Handlowego dotyczagcym umow zlecenia.

Klient lub jego przedstawiciel jest zobowigzany, zgodnie z postanowieniami art. 73a ust. 1 i 2
Ustawy o Papierach Wartosciowych, do przekazania i/lub umozliwienia uzyskania poprzez kopio-
wanie, skanowanie lub inne utrwalanie danych osobowych w zakresie przewidzianym w art. 73a
ust. 1 Ustawy o Papierach Wartosciowych.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi, zgodnie z art. 73a ust. 3 Ustawy o Papie-
rach Wartosciowych jest uprawniony, nawet bez zgody i powiadomienia Klienta lub jego przedsta-
wiciela, do weryfikacji, uzyskania, rejestrowania, przechowywania, wykorzystywania czy przetwa-
rzania w inny sposob danych osobowych oraz innych danych w zakresie wynikajagcym z art. 73a
ust. 1 Ustawy o Papierach Wartosciowych. Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi
zobowigzany jest do udostepniania i przekazywania osobom trzecim danych zgodnie z art. 73a ust.
1-3 Ustawy o Papierach Wartosciowych.

Wszelkie informacje, w posiadanie ktorych wejda Strony w czasie obowigzywania Umowy, o ile nie
s3 publicznie dostepne, sg objete tajemnicg i obie Strony s3 zobowigzane do zachowania ich w
tajemnicy. Zobowigzanie do zachowania poufnosci trwa do momentu rozwigzania stosunku
umownego. Nie dotyczy to przypadkdéw, w ktorych Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Warto-
Sciowymi lub Klient sg zobowigzani do przekazania danych wtasciwym organom panstwowym lub
innym podmiotom na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy, niniejszego Regulaminu lub ich zatgczni-

kow stang sie nieskuteczne w wyniku zmian w porzadku prawnym Republiki Stowackiej, nie bedzie
to miato wptywu na skutecznos$¢ pozostatych postanowien Umowy i niniejszego Regulaminu.
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3.7. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest zobowigzany do podjecia racjonalnych
srodkow w celu zapobiezenia nieuprawnionemu wykorzystaniu instrumentdw finansowych Klien-
ta na rachunek wtasny lub na rachunek innej osoby, w szczegdlnosci:

a) zawierac z klientami umowy dotyczace dziatan, jakie ma podja¢ podmiot dokonujacy
obrotu papierami wartosciowymi jezeli klient nie posiada wystarczajacych srodkow na
swoim rachunku w dniu rozliczenia, w szczegolnosci pozyczajac odpowiednie papiery
wartosciowe w imieniu klienta lub redukujac pozycje;

b) monitorowac przysztg zdolnos¢ podmiotu dokonujacego obrotu papierami wartosciowy-
mi do wywigzania sie ze swoich zobowigzan w dacie rozrachunku oraz wprowadzic
srodki zaradcze na wypadek braku takiej zdolnosci; lub

c) monitorowac i niezwtoczne zadac dostarczenia papieréw wartosciowych niedostarczo-
nych na dzien i po dniu rozliczenia.

4. ZAWARCIE UMOWY POMIEDZY PODMIOTEM
DOKONUJACYM OBROTU PAPIERAMI
WARTOSCIOWYMI A KLIENTEM

4.1. Klient akceptuje Umowe i wszystkie jej zatgczniki poprzez ztozenie swojego podpisu pod Umowa.

Zawarcie Umowy poprzedzone jest identyfikacjg i weryfikacja tozsamosci Klienta poprzez (i) jego
fizyczne stawiennictwo lub, (ii) w przypadku zawierania Umowy na odlegtosc, przy uzyciu srodkéw
technicznych, za pomoca ktorych mozliwa jest weryfikacja tozsamosci na poziomie zblizonym do
weryfikacji w przypadku fizycznego stawienia sie Klienta pod wzgledem wiarygodnosci takiej
weryfikacji, w ktérym to przypadku Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi docho-
wuje nalezytej starannosci zgodnie z art. 12 ust.
a) Ustawy o AML w nastepujacym zakresie: Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi
(i) identyfikuje Klienta na podstawie dwoch dokumentdw tozsamosci ze zdjeciem; (ii) wymaga od
Klienta pisemnego zaswiadczenia wydanego przez inng instytucje finansowa (np. bank) z siedziba
na terytorium Republiki Stowackiej lub innego panstwa cztonkowskiego UE stwierdzajacego, ze
jest on jej klientem; Lub (iii) dokona pierwszej ptatnosci za posrednictwem rachunku prowadzone-
go w imieniu Klienta w banku z siedzibg na terytorium Republiki Stowackiej lub banku zagranicz-
nym dziatajgcym w panstwie UE, jezeli Klient przedstawit dokument potwierdzajacy istnienie
takiego rachunku (np. wyciag z rachunku).

4.2. Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Warto$ciowymi zobowigzany jest do pozyskania niezbed-
nych informacji dotyczacych wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego Klienta, jego sytuacji finan-
sowej oraz celow inwestycyjnych, a takze, na podstawie uzyskanych w ten sposob informacji, do
zarekomendowania Klientowi wtasciwego rodzaju portfela inwestycyjnego, odpowiadajagcemu
stwierdzonemu na tej podstawie poziomowi jego wiedzy i doswiadczenia. W tym celu Klient zobo-
wigzany jest do wypetnienia Kwestionariusza Klienta, ktory staje sie czescig dokumentacji groma-
dzonej przez Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi w zakresie zarzadzania port-
felem, co spetnia wymog natozony na Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi
wynikajacy z art. 73f Ustawy o Papierach Wartosciowych.
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Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi moze korzysta¢ z ustug oséb trzecich
w celu przetwarzania danych osobowych, przy czym relacje miedzy nimi reguluje umowa dotycza-
ca przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 ustawy RODO, zawarta miedzy Podmio-
tem Dokonujgcym Obrotu Papierami Wartosciowymi jako administratorem danych a osobg trzecia
jako podmiotem przetwarzajagcym dane osobowe.

Na podstawie informacji dostarczonych przez Klienta w Kwestionariuszu Klienta, Podmiot Doko-
nujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi oceni doswiadczenie i wiedze inwestycyjng, zamiary
inwestycyjne i sytuacje finansowg Klienta oraz w oparciu o te informacje zarekomenduje Kliento-
wi odpowiednig Strategie Inwestycyjng w zakresie zarzadzania portfelem. Odpowiednia Strategia
Inwestycyjna, na podstawie ktorej Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi bedzie
zarzadzat wiasciwym portfelem aktywow Klienta, stanowi zatgcznik do Umowy.

Klient zobowigzany jest do aktualizacji Kwestionariusza Klienta w przypadku zmiany zawartych w
nim danych oraz do poinformowania o tym fakcie Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Warto-
Sciowymi. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane brakiem powiadomienia o
zmianie danych. Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Warto$ciowymi ma prawo polegac na
informacjach podanych przez Klienta i w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawdziwe informacje podane przez Klienta.

Po zarejestrowaniu Klienta w systemie Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowy-
mi, wypetnieniu i ocenie Kwestionariusza Klienta, zapoznaniu sie z warunkami Umowy i wszystki-
mi jej zatacznikami, Strony zawierajag Umowe w nastepujacy sposob: (a) zawarcie Umowy w fizycz-
nej obecnosci Klienta nastepuje: (i) albo w formie pisemnej poprzez ztozenie odrecznych podpi-
sow Stron na Umowie papierowej w dwoch egzemplarzach. Po zawarciu Umowy jeden egzemplarz
Umowy otrzymuje Klient, a drugi pozostaje u Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Warto-
sciowymi. Jednoczesnie Klient przekazuje Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami Warto-
Sciowymi kserokopie swojego dokumentu tozsamosci (np. dowod osobisty, paszport); lub (ii) w
formie pisemnej za pomoca $rodkow elektronicznych zdolnych do utrwalenia tresci tych czynno-
Sci.

Przy zawieraniu Umowy Klient przekazuje rowniez Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami
Wartosciowymi kserokopie swojego dokumentu tozsamosci (np. dowdd osobisty, paszport). (b) w
przypadku, gdy Klient nie jest fizycznie obecny, a jego identyfikacja i weryfikacja tozsamosci
odbywa sie zgodnie z pkt. 4.1, stosuje sie nastepujgce zasady: (i) Podmiot Dokonujgcy Obrotu
Papierami Wartosciowymi przesyta Klientowi do podpisu podpisang lub niepodpisang Umowe
(zgodnie z ustaleniami z Klientem) droga elektroniczng (email) albo poczta w dwoch egzempla-
rzach, wraz z niezbednymi zatgcznikami oraz instrukcjami co do dalszego postepowania Klienta.
Nastepnie Klient podpisuje wtasnorecznie Umowe na dwoch egzemplarzach, tacznie z niezbedny-
mi zatgcznikami, zgodnie z instrukcjami Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowy-
mi, a jeden lub oba egzemplarze Umowy Klient odsyta pocztg na adres siedziby Podmiotu Dokonu-
jacego Obrotu Papierami Wartosciowymi podany w Umowie. Wraz z podpisang Umowa Klient
przesyta poczta do Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi kserokopie dwdéch
dokumentow tozsamosci (tj. dowodu osobistego, paszportu lub prawa jazdy), kserokopie wyciggu
z rachunku prowadzonego na nazwisko Klienta nie starszego niz 3 miesigce oraz ewentualnie inne
dokumenty (np. wypis z rejestru handlowego lub innego rejestru nie starszy niz 3 miesigce w przy-
padku osoby prawnej), a takze okreslone przez Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartoscio-
wymi w instrukcji zatgczniki do Umowy. W przypadku, gdy oba egzemplarze Umowy zostang

Winners Investments o.c.p., a.s., . (L
géézikl?kglgz)@zcigl 05 Bratystawa % backofﬁce@winnersinvestments.pl . UCLJ
ID przedsigbiorstwa: 55 111 459 & www.mooninvest.pl

x /(/\‘\/_\‘ L .



4.8.

4.9.

Mlynské Nivy 73, 821 05 Bratystawa
Republika Stowacka ]
ID przedsiebiorstwa: 55 111 459 & www.mooninvest.pl L

Winners Investments o.c.p., a.s., . A
}

WINNERS

INVESTMENTS

dostarczone przez Klienta do Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi, Podmiot
Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi podpisuje je i zatrzymuje jeden egzemplarz Umowy,
a drugi egzemplarz Umowy przesyta Klientowi na adres wskazany w Umowie lub przesyta Umowe
wraz z niezbednymi zatgcznikami oraz instrukcjami co do sposobu postepowania przez Klienta
droga elektroniczng (email) na adres email Klienta, a Klient podpisuje Umowe wraz z niezbednymi
zatacznikami oraz zgodnie z instrukcjami Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartoscio-
wymi za pomocg srodkdéw elektronicznych umozliwiajgcych utrwalenie tresci czynnosci prawnej
oraz identyfikacje osoby, ktora dokonata czynnosci prawnej w rozumieniu art. 40 ust. 4 Kodeksu
Cywilnego. Nastepnie Klient przesyta do Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowy-
mi droga elektroniczng (email) kserokopie dwoch dokumentow tozsamosci (tj. dowodu osobiste-
go, paszportu lub prawa jazdy), kserokopie wyciggu z rachunku prowadzonego na nazwisko Klien-
ta nie starszego niz 3 miesigce oraz ewentualnie inne dokumenty (np. wypis z rejestru handlowe-
go lub innego rejestru nie starszy niz 3 miesigce w przypadku osoby prawnej), a takze zatgczniki
do Umowy okres$lone przez Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi w instrukcji. Po
otrzymaniu kompletu dokumentéw Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi wyge-
neruje zawartga Umowe w formacie Portable Document Format i przesle j3 na adres email Klienta,
wypetniajac tym samym obowigzek poinformowania Klienta o zawarciu Umowy na odlegtosc.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi
w przypadkach okreslonych w lit. b) niniejszego artykutu Regulaminu nie otrzyma podpisanej
przez Klienta Umowy, zawierajacej wszystkie niezbedne zatgczniki i dokumenty okreslone
w instrukcji Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi, a Klient nie dokona
pierwszej wptaty z rachunku prowadzonego na nazwisko Klienta, Podmiot Dokonujacy Obrotu
Papierami Wartosciowymi ma prawo odmowic swiadczenia Ustug Klientowi. Klient przyjmuje row-
niez do wiadomosci, ze czynnosci wymienione w niniejszym artykule Regulaminu, zmierzajace do
zawarcia Umowy sg wykonywane przez Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi
samodzielnie lub za posrednictwem o0sob trzecich. Dla celéw niniejszego artykutu Umowa oznacza
réwniez projekt umowy.

Klient zobowigzuje sie do powiadomienia bez zbednej zwtoki przy zawieraniu Umowy, jak réwniez
w trakcie jej trwania, o wszystkich faktach istotnych i niezbednych do wykonania Umowy, a takze
o wszelkich zmianach danych podanych uprzednio przez Klienta w zwigzku z zawarciem Umowy
(np. zmiany danych osobowych i kontaktowych, zmiany danych podanych w Kwestionariuszu
Klienta, zmiany danych istotnych dla oceny adekwatnosci $wiadczonej ustugi inwestycyjnej lub
instrumentdw inwestycyjnych, itp.).

Klient zobowigzany jest, bez zbednej zwtoki po otrzymaniu wezwania od Podmiotu Dokonujacego
Obrotu Papierami Wartosciowymi dostarczy¢ wszelkie dokumenty, ktére beda niezbedne do
zawarcia Umowy lub w trakcie wspotpracy w ramach zawartej Umowy do reprezentowania Klienta
wobec 0sob trzecich.
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5. IDENTYFIKACJA KLIENTA

Przy zawieraniu stosunkow handlowych lub przy realizacji kazdej transakcji Podmiot Dokonujacy
Obrotu Papierami Wartosciowymi jest zobowigzany do potwierdzenia tozsamosci Klienta poprzez
weryfikacje waznego dokumentu tozsamosci Klienta. Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami War-
tosciowymi weryfikuje tozsamosc Klienta, poprawnosc danych identyfikacyjnych podanych przez
Klienta oraz, w stosownych przypadkach, autentycznosc¢ podpisow osoby upowaznionej. Klient
jest zobowigzany do zastosowania sie do wszelkich takich zagdan Podmiotu Dokonujacego Obrotu
Papierami Wartosciowymi przy realizacji kazdej transakcji. Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami
Wartosciowymi nie bedzie realizowat, a bedzie odrzucat transakcje na rzecz klienta anonimowego.

Realizujac transakcje na odlegtos¢, Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi weryfi-
kuje Klienta na podstawie podpisu elektronicznego zgodnie z przepisami prawa szczegolnego,
a w przypadku istniejgcego Klienta - za pomocg Narzedzia Bezpieczenstwa.

Klient zobowigzany jest do przekazania na zadanie Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami
Wartosciowymi nastepujacych danych identyfikacyjnych w celu weryfikacji Klienta i jego przedsta-
wiciela przy zawieraniu, realizacji i monitorowaniu transakcji z Klientem, w zaleznosci od formy
Klienta:

a) osoba prawna:
-nazwe firmy, REGON (jezeli zostat nadany), adres siedziby przedsiebiorstwa, jednostki
organizacyjnej lub inny adres jej miejsca prowadzenia dziatalnosci, liste cztonkow
organu statutowego tej osoby prawnej oraz informacje o nich w zakresie, o ktorym
mowa w pkt 1, nazwe urzedowego rejestru lub innej urzedowej ewidencji, do ktorej
osoba prawna jest wpisana, oraz numer wpisu do tego rejestru lub ewidencji;

b) osoba fizyczna - nie-przedsiebiorca (w tym osoba fizyczna reprezentujaca osobe
prawna):
-imie i nazwisko, adres statego lub czasowego zamieszkania, PESEL (jezeli zostat
nadany), data urodzenia, obywatelstwo, rodzaj i numer dokumentu tozsamosci;

c) osoba fizyczna - przedsiebiorca:
-nazwa firmy, REGON (jezeli zostat nadany), adres miejsca prowadzenia dziatalnosci,
nazwa rejestru handlowego lub innego urzedowego rejestru, w ktérym osoba fizyczna -
przedsiebiorca jest zarejestrowana, oraz numer wpisu do tego rejestru;

d) przedstawiciel klienta:
-dokumenty potwierdzajace upowaznienie do reprezentacji; a w kazdym przypadku:

i. Klient zobowigzany jest umozliwi¢ Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami
Wartosciowymi uzyskanie skanu lub kopii powyzszych danych oraz dokumentow
zawierajacych powyzsze dane;

ii. wykazac¢ zgodnosc¢ z innymi wymogami i warunkami zawarcia lub realizacji trans-
akcji, ktore sg okreslone w obowigzujacych przepisach prawa i/lub uzgodnione
z Podmiotem Dokonujgcym Obrotu Papierami Wartosciowymi; oraz

Winners Investments o.c.p., a.s., . A
giﬁ:ikl?kglg?;z&cigl 05 Bratystawa % backofﬁce@winnersinvestments.pl . 0 °)0
ID przedsiebiorstwa: 55 111 459 & www.mooninvest.pl

A,



WINNERS

INVESTMENTS

iii. wskaza¢ Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami Wartosciowymi numeru
telefonu kontaktowego oraz adresu email autoryzowanego przez Klienta lub jego
przedstawiciela.

5.4. Klient zobowigzany jest, w przypadku transakcji o wartosci co najmniej 15.000 EUR, do przedtoze-
nia Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami Wartosciowymi, przed dokonaniem takiej trans-
akcji, wigzacego pisemnego oswiadczenia zawierajacego, w zaleznosci od formy klienta:

a) osoba prawna:
- nazwe firmy, REGON (jesli zostat nadany), statutowg siedzibe osoby prawnej;

b) osoba fizyczna - nie-przedsiebiorca:
-imie i nazwisko, PESEL (jesli zostat nadany), date urodzenia, staty adres zamieszkania
osoby fizycznej;

€) osoba fizyczna - przedsiebiorca:
-nazwe firmy, REGON (jesli zostat nadany) oraz miejsce prowadzenia dziatalnosci;
a w kazdym przypadku:

i. oSwiadczenie, ze wykorzystane w ten sposob srodki pieniezne sg wytgczng wtasno-
Scig Klienta, a transakcja jest realizowana na wtasny rachunek Klienta;

ii. data podpisania.

5.5. Jezeli te srodki s3 wytaczng wtasnoscig innej osoby lub jezeli transakcja jest realizowana na rachu-
nek innej osoby, Klient zobowigzany jest do podania w oswiadczeniu imienia i nazwiska, numeru
PESEL lub daty urodzenia oraz statego adresu zamieszkania osoby fizycznej lub nazwy, siedziby i
numeru REGON osoby prawnej, jezeli zostat nadany, ktora jest wtascicielem srodkow pienieznych
i na ktérej rachunek transakcja jest realizowana; w takim przypadku Klient zobowigzany jest row-
niez do przekazania Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami Wartosciowymi pisemnej
zgody tej osoby na wykorzystanie jej srodkow pienieznych do realizacji transakcji oraz na realiza-
cje tej transakcji na jej rachunek.

Jezeli Klient nie wypetni obowigzkow wynikajacych z niniejszego punktu, Podmiot Dokonujacy
Obrotu Papierami Wartosciowymi jest zobowigzany odmowic realizacji zadanej transakcji.
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6. OCHRONA AKTYWOW KLIENTA

Aktywa Klienta powierzone Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami Wartosciowymi nie
wchodzg w sktad majatku Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi. Podmiot
Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi nie wykorzystuje powierzonych srodkéw pieniez-
nych i instrumentéw finansowych Klienta na swoja rzecz lub na rzecz osob trzecich (nie dotyczy to
sytuacji, gdy Klient wyrazit zgode na takie wykorzystanie).

Klient ma prawo do rekompensaty za niedostepne Aktywa Klienta od Inwestycyjnego Funduszu
Gwarancyjnego w euro, a Fundusz Gwarancyjny jest zobowigzany do jej wyptaty w zakresie i na
warunkach okreslonych w Ustawie o Papierach Wartosciowych.

Fundusz dokonuje rekompensaty na rzecz Klienta lub innej osoby uprawnionej za niedostepne
chronione Aktywa Klienta na zasadach okreslonych w Ustawie o Papierach Wartosciowych.

Szczegoty dotyczace ochrony Aktywow Klienta s3 odpowiednio okreslone w dokumentach zatytu-
towanych Informacje Przedkontraktowe oraz Informacje o Inwestycyjnym Funduszu Gwarancyj-
nym, ktore sg publikowane na stronie internetowej Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami
Wartosciowymi: www.mooninvest.pl

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi ewidencjonuje Aktywa Klienta (powierzo-
ne papiery wartosciowe i srodki pieniezne) odrebnie od aktywow Podmiotu Dokonujgcego Obrotu
Papierami Wartosciowymi (Srodkéw pienieznych Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami War-
tosciowymi), jak réwniez od aktywdw innych klientéw Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami
Wartosciowymi.

Instrumenty finansowe nabyte przez Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi na
rzecz Klienta sg przenoszone do Aktywow Klienta w dniu ich nabycia przez Podmiot Dokonujacy
Obrotu Papierami Wartosciowymi. Instrumenty finansowe powierzone przez Klienta Podmiotowi
Dokonujgcemu Obrotu Papierami Wartosciowymi do sprzedazy stanowig Aktywa Klienta do czasu
ich nabycia przez osobe trzecig (kupujacego/nabywce lub osobe upowazniong przez kupujace-
go/nabywce). Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi zobowigzany jest, w miare
mozLliwosci, do przechowywania instrumentéw finansowych Klienta, przy czym Podmiot Dokonu-
jacy Obrotu Papierami Wartosciowymi nie jest zobowigzany do przekazania Klientowi nabytych
instrumentéw finansowych.

Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest rowniez uprawniony do otwarcia
wielu Rachunkow na rzecz Klienta. W przypadku otwarcia przez Podmiot Dokonujacy Obrotu
Papierami Wartosciowymi na rzecz Klienta kilku Rachunkow, Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papie-
rami Wartosciowymi zobowigzuje sie do ich rozrdznienia poprzez oznaczenie w nazwie rachunku
oraz po numerze rachunku.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest uprawniony do zawierania umow, na
mocy ktorych powierza instrumenty finansowe Klienta do wtérnej rejestracji, zarzadzania lub
przechowywania u Depozytariusza. W przypadku zagranicznych papierow wartosciowych instru-
menty finansowe Klienta s3 rejestrowane u Depozytariusza na rachunkach prowadzonych w imie-
niu Klienta lub Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi, na innych rachunkach
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lub w inny sposéb, zawsze zgodnie ze zwyczajami panujacymi na danych rynkach kapitatowych
oraz obowigzujacymi przepisami prawnymi poszczegolnych panstw.

6.9. Instrumenty finansowe Klienta, ktére Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi przy-
jat w zarzadzanie, przechowywanie lub nabyt na rzecz Klienta, mogga by¢ zapisane w innych reje-
strach czastkowych prowadzonych przez Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi,
Depozytariusza lub w depozycie w wybranym banku.

6.10. Zgodnie z Ustawg o Papierach Wartosciowych oraz MiFID |I, Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papiera-
mi Wartosciowymi nie jest uprawniony do zawierania z Klientem Detalicznym umow dotyczacych
zabezpieczenia przeniesienia tytutu w celu zabezpieczenia lub pokrycia obecnych lub przysztych,
rzeczywistych lub warunkowych lub spodziewanych zobowigzan Klientow.

7. INFORMAC]JE PRZEDKONTRAKTOWE DLA KLIENTA

7.1. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi przekazuje Klientowi informacje zgodnie z
art. 73d ust. 1 lit. ), b), c) i d) Ustawy o Papierach Wartosciowych przed rozpoczeciem $Swiadczenia
ustugi inwestycyjnej, za posrednictwem witryny/strony internetowej Podmiotu Dokonujacego
Obrotu Papierami Wartosciowymi:

7.1.1. Informacja o Podmiocie Dokonujacym Obrotu Papierami Wartosciowymi;
7.1.2. Informacja o instrumentach finansowych i ryzykach;
7.1.3. Informacja o miejscu realizacji ustug;

7.1.4. Informacja o wszystkich powigzanych kosztach i optatach.

7.2. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi inwestycyjnej polegajacej na zarzadzaniu portfelem, Pod-
miot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi przekaze Klientowi informacje na temat Stra-
tegii Inwestycyjne;j.

7.3. Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi przekazuje Klientowi informacje o miejscu
realizacji ustugi inwestycyjnej. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi, wedtug
wtasnego uznania, sktada zlecenia kupna lub sprzedazy instrumentow finansowych u partnera,
z ktérym zawart umowe i ktéry za posrednictwem swojego systemu transakcyjnego automatycznie
kieruje wigzace zlecenie do realizacji na stosownej gietdzie papierow wartosciowych, sieci tgczno-
$ci elektronicznej lub animatora rynku (polityka najlepszej realizacji). Lista miejsc realizacji
dostepna jest w witrynie/na stronie internetowej Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami War-
tosciowymi.

W przypadku zawierania Umowy droga elektroniczng, Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami War-
tosciowymi przekazuje Klientowi jako konsumentowi réwniez dodatkowe informacje zgodnie
z przepisami prawa regulujgcymi Swiadczenie ustug finansowych na odlegtos¢ (ustawa nr
266/2005 Dz.U.), przed faktycznym zawarciem Umowy na odlegtosc.
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8. POZOSTALE INFORMACJE DLA KLIENTA

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest
uprawniony, w celu wypetnienia swoich obowigzkow prawnych w okresie obowigzywania Umowy,
do (i) zapisywania na urzadzeniu rejestrujgcym wszystkich rozmdéw prowadzonych z Klientem,
ktérych tres¢ moze obejmowac korekte bteddw identyfikacyjnych Klienta, jak rowniez (ii) dokony-
wania zapisu procesu identyfikacji tozsamosci Klienta i jej weryfikacji za pomocg $rodkéw tech-
nicznych w przypadku fizycznej nieobecnosci Klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zapisy
dokonane zgodnie ze zdaniem poprzednim sg przechowywane przez piec lat, a na zagdanie Naro-
dowego Banku Stowacji przez siedem lat w rozumieniu przepisu art. 75 ust. 5 Ustawy o Papierach
Wartosciowych.

Za niedostepne Aktywa Klienta Klientowi przystuguje rekompensata od Inwestycyjnego Funduszu
Gwarancyjnego w euro, a Inwestycyjny Fundusz Gwarancyjny jest zobowigzany do wyptaty rekom-
pensaty w zakresie i na warunkach okreslonych w Ustawie o Papierach Wartosciowych.

9. INFORMAC]JE O RYZYKU RYNKOWYM

Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi ostrzega Klienta o ryzyku zwigzanym
z obrotem papierami wartosciowymi i instrumentami finansowymi na rynkach finansowych, ze
obrdt papierami wartosciowymi i instrumentami finansowymi jest dziatalnoscig obarczong wyso-
kim stopniem ryzyka wynikajacym z wykorzystania sity finansowej oraz z szybko zmieniajace;j sie
sytuacji na rynkach finansowych.

Klient przyjmuje do wiadomosci wystepowanie takiego ryzyka oraz ze moze ono spowodowac
niekorzystne skutki finansowe i straty dla Klienta.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze straty powstate w zwigzku z obrotem papierami wartosciowy-
mi i instrumentami finansowymi na rynkach finansowych ponosi w catosci Klient.

Podpisujac Umowe, Klient potwierdza, ze posiada wystarczajacg zdolnos¢ finansowa do akcepto-
wania i ponoszenia ryzyka zwigzanego z obrotem papierami wartosciowymi i instrumentami finan-
sowymi oraz do ponoszenia strat powstatych w zwigzku z takim obrotem w ramach ustugi inwesty-
cyjnej zarzadzania portfelem.

Klient wyraznie domaga sie od Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi inwe-
stowania jego aktywow zgodnie ze Strategia Inwestycyjna, na ktora wyraza zgode, oraz potwier-
dza, ze zapoznat sie z ryzykiem wynikajagcym z obrotu papierami wartosciowymi.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi nie gwarantuje Klientowi ani nie jest
odpowiedzialny za realizacje kazdej transakcji po najlepszej cenie, przede wszystkim dlatego, ze
(i) Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi moze nie miec¢ dostepu do kazdego
rynku, na ktéorym dany instrument finansowy moze by¢ przedmiotem obrotu; lub (ii) transakcje na
instrumentach finansowych moga zostac przekierowane na inne rynki niz te pierwotnie okreslone
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w zleceniu ze wzgledu na mozliwosc realizacji zlecenia, w celu uzyskania lepszej ceny lub ze
wzgledu na nizsze optaty transakcyjne (w takim przypadku wykonanie transakcji na instrumentach
finansowych moze zosta¢ znacznie opdznione); lub dlatego, ze (iii) opdznienia lub awarie syste-
mow transakcyjnych moga uniemozliwi¢ wykonanie transakcji na instrumencie finansowym, moga
opdzni¢ wykonanie transakcji na instrumencie finansowym lub spowodowac, ze transakcja na
instrumencie finansowym nie zostanie wykonana po najlepszej cenie.

W szczegolnosci Klient przyjmuje do wiadomosci istnienie nastepujacych ryzyk: a) Ryzyko rynko-
we: ryzyko wynikajace ze zmian kursow walut, marz kredytowych, cen akcji lub zmiennosci rynku
(zmiennos$¢ cen instrumentow finansowych); b) Ryzyko stopy procentowej: ryzyko wynikajace ze
zmian stop procentowych; ¢) Ryzyko walutowe: ryzyko wynikajace z inwestowania w walute obca,
polegajace na tym, ze w okresie inwestycji waluta, w ktorej denominowane s3 aktywa, ulega
deprecjacji w stosunku do waluty krajowej, w wyniku czego spada zwrot z inwestycji wyrazony w
walucie krajowej; d) ryzyko inflacji: ryzyko wynikajace z inflacji, tj.deprecjacji zainwestowanych
srodkow; e) ryzyko miejsca realizacji: ryzyko zwigzane z rynkiem lub miejscem, w ktorym realizo-
wane sg transakcje na danym instrumencie finansowym.

Bardziej szczegdtowe informacje na temat ryzyk znajduja sie w witrynie/na stronie internetowe;.

10. SRODKI KOMUNIKAC]JI POMIEDZY PODMIOTEM

10.1.

10.2.

10.3.
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DOKONUJACYM OBROTU PAPIERAMI
WARTOSCIOWYMI A KLIENTEM

Klient wyraznie wyraza zgode, ze, o ile Umowa lub niniejszy Regulamin nie stanowig inaczej,
Klient i Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi komunikujg sie za pomocga $rod-
kow Komunikacji Elektroniczne;j.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi przekazuje Klientowi wszelkie informacje
przewidziane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym informacje przedkontrakto-
we zgodnie z art. 73d i 73p ust. 3 Ustawy o Papierach Wartosciowych, na trwatym nosniku, jakim
jest strona internetowa Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi (strona www).
O ile w Umowie nie ustalono inaczej, Klient wybrat zgodnie z poprzednim zdaniem przekazywanie
informacji na trwatym nosniku i wyraznie wyraza na to zgode.

Strony wspolnie i wigzaco oswiadczaja, ze w przypadku przekazania Klientowi przez Podmiot
Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi informacji za posrednictwem witryny/strony inter-
netowej, spetnione sg nastepujace warunki:

10.3.1. przekazanie informacji w tej formie jest wtasciwe ze wzgledu na okolicznosci, w jakich
dochodzi do nawigzania relacji biznesowych pomiedzy Podmiotem Dokonujgcym Obrotu
Papierami Wartosciowymi a Klientem, gdyz tgczace ich relacje biznesowe odbywaja sie
za posrednictwem Internetu (elektronicznych srodkow komunikacji);
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10.3.2. podpisujgc Umowe, Klient udzielit Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami Warto-
sciowymi wyraznej zgody na takg forme przekazywania informacji;

10.3.3. Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi przekazat Klientowi adres strony
internetowej (strony www) oraz wskazat miejsce na stronie www, w ktérym dostepne s3
te informacje;

10.3.4. informacje w witrynie/na stronie internetowej sg aktualne;
10.3.5. informacje sg dostepne w witrynie/na stronie internetowej 24 godziny na dobe;

10.3.6. Klient podat Podmiotowi Dokonujacemu Obrotu Papierami Wartosciowymi swoj adres
email.

Strony ustalaja, ze do komunikacji miedzy Stronami, jak réwniez do przekazywania informacji
Klientowi moga by¢ wykorzystywane réwniez nastepujace formy trwatych nosnikdw informacji: a)
poczta elektroniczna przesytana na adresy elektroniczne wskazane w nagtéwku Umowy; b) forma
papierowa.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic o kazdej zmianie swojego adresu elektronicz-
nego i numeru telefonu. W przypadku braku zgtoszenia takich zmian, Klient ponosi zwigzane z tym
ryzykoa i szkody.

11. OSWIADCZENIA KLIENTA, PRAWA
I OBOWIAZKI KLIENTA

Klient zobowigzany jest udzieli¢ Podmiotowi Dokonujagcemu Obrotu Papierami Wartosciowymi
wszelkiego niezbednego wsparcia w celu umozliwienia mu wykonania zobowigzania wynikajgce-
go z Umowy. Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papie-
rami Wartosciowymi wynagrodzenia za wykonywane czynnosci, ktore obejmuje prowizje oraz
koszty okreslone w Cenniku Ustug.

Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartoscio-
wymi prowizji z tytutu swiadczenia Ustug w wysokosci okreslonej w Umowie, Cenniku Ustug oraz
w sposob okreslony w niniejszym Regulaminie i/lub Umowie. Poza prowizjg Podmiotu Dokonuja-
cego Obrotu Papierami Wartosciowymi, Klient zobowigzany jest rowniez do zaptaty na rzecz Pod-
miotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi optat, ktére Podmiot Dokonujgcy Obrotu
Papierami Wartosciowymi w sposdb udokumentowany i uzasadniony poniost w celu nalezytego
wykonania zobowigzan wobec Klienta Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi,
wynikajacych z Umowy, niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepisow prawa.

Klient jest zobowigzany do przekazania Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami Wartoscio-

wymi wszelkich istotnych informacji niezbednych do zakwalifikowania go do kategorii klienta
profesjonalnego, klienta detalicznego lub uprawnionego kontrahenta. W przypadku zmiany stanu

& backoffice@winnersinvestments.pl



11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

WINNERS

INVESTMENTS

faktycznego stanowigcego podstawe jego kategoryzacji, Klient zobowigzany jest do niezwtoczne-
go powiadomienia o takich zmianach Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi.

Klient zobowigzany jest do wypetnienia Kwestionariusza na wniosek Podmiotu Dokonujacego
Obrotu Papierami Wartosciowymi przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug przez Podmiot Dokonu-
jacy Obrotu Papierami Wartosciowymi. W Kwestionariuszu Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papie-
rami Wartosciowymi Klient zgodnie z prawda przekazuje informacje dotyczace swojego doswiad-
czenia w zakresie inwestowania w instrumenty inwestycyjne oraz celdw, jakie chce osiggnac w
zwigzku z ustuga w ramach Umowy, zgodnie z przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami
Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi, jezeli majg one zastosowanie do
danej transakgcji i Klient zostat o nich poinformowany.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami
Wartosciowymi o wszelkich zmianach, w szczego6lnosci zmianach danych osobowych
i innych danych identyfikacyjnych Klienta, danych dotyczacych Rachunku Klienta lub o jego Llikwi-
dacji. W przypadku gdy Klient tego nie uczyni, Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartoscio-
wymi nie ponosi odeW|ed2|aanSC| za jakiekolwiek szkody z tego wynlkajqce a poniesione przez
Klienta. Szkoda oznacza réwniez niepotrzebnie poniesione koszty i utracone zyski Podmiotu
Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi. Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Warto-
sciowymi nie ponosi odpowiedzialnosci za brak realizacji transakcji lub za sposob realizacji trans-
akcji w przypadku, gdy Klient przekaze Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami Wartoscio-
wymi jakiekolwiek nieprawidtowe, niepetne lub nieprawdziwe informacje.

Klient zobowigzany jest do udzielenia na wniosek Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami
Wartosciowymi niezbednych petnomocnictw w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Klient przyjmu-
je do wiadomosci i zgadza sie bez zastrzezen, ze Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Warto-
sciowymi nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane nieudzieleniem
przez Klienta petnomocnictwa Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami Wartosciowymi lub
odwotaniem petnomocnictwa udzielonego Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami Warto-
sciowymi w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Klient ponosi odpowiedzialnosc¢ za szkode poniesiong przez Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papiera-
mi Wartosciowymi z tytutu braku prawidtowego i terminowego przekazania srodkow pienieznych,
instrumentdw inwestycyjnych lub dostarczenia odpowiednich dokumentow wymaganych przy
rozliczeniu transakcji lub realizacji zlecenia.

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie bez zastrzezen, ze Podmiot Dokonujacy Obrotu
Papierami Wartosciowymi nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez niepodej-
mowanie dziatan, transmisje danych, awarie lub btagd CSD, BSE lub innej gietdy, centrum rozra-
chunkowego, platformy TARGET2-Securities, operatora rynku instrumentow inwestycyjnych oraz
innych podmiotow.

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie bez zastrzezen, ze w przypadku sankcji natozonych
przez organy witadzy publicznej na Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi
w zwigzku przyczynowym z jakimkolwiek dziataniem lub zaniechaniem Klienta, Klient zobowigza-
ny jest do zwrotu Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami Wartosciowymi wszelkich ponie-
sionych w zwigzku z tym kosztow.
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Mlynské Nivy 73, 821 05 Bratystawa
Republika Stowacka ]
ID przedsiebiorstwa: 55 111 459 & www.mooninvest.pl L

& backoffice@winnersinvestments.pl U(C)O



11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

WINNERS

INVESTMENTS

Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza bez zastrzezen zgode na to, ze Podmiot Dokonujacy
Obrotu Papierami Wartosciowymi moze nagrywac komunikacje telefoniczng pomiedzy Klientem)
a Podmiotem Dokonujgcym Obrotu Papierami Wartosciowymi przy wykorzystaniu linii telefonicz-
nych Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi zgodnie z obowigzujgcymi prze-
pisami prawa, a nagrania takie beda przechowywane przez okres wymagany przez obowigzujace
przepisy prawa.

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie bez zastrzezen, ze Podmiot Dokonujgcy Obrotu
Papierami Wartosciowymi nie ponosi odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Klienta
w zwigzku ze zmianami wartosci rynkowej instrumentow inwestycyjnych (w tym instrumentéw
inwestycyjnych zarzadzanych przez menedzera portfela zgodnie ze Strategia Inwestycyjna Klien-
ta), ani za jakiekolwiek szkody powstate poprzez lub w wyniku naruszenia przez Klienta zapisow
Umowy i jej zatgcznikow.

Zmiana Strategii Inwestycyjnej Klienta jest mozliwa wytacznie poprzez podpisanie nowego
aneksu do Umowy.

Jezeli transakcja jest realizowana i rozliczana w walucie innej niz EUR, do przeliczenia takiej
waluty obcej na EUR stosuje sie ogtoszony przez NBS referencyjny kurs walutowy obowigzujacy
w dniu realizacji transakcji.

Klient moze zwrdcic sie do Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi o dokona-
nie zmiany w Portfelu Klienta, a taka umowa o zmiane w Portfelu Klienta pomiedzy Klientem
a Podmiotem Dokonujacym Obrotu Papierami Wartosciowymi musi miec¢ forme pisemng w posta-
cinu merowanego aneksu do Umowy.

Klient ma prawo otrzymywac od Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi infor-
macje zwigzane z Ustugami oraz raporty z realizacji zlecen Klienta przez Podmiot Dokonujacy
Obrotu Papierami Wartosciowymi w ciggu dwudziestu czterech godzin od wykonania lub niewyko-
nania zlecenia Klienta, na podany przez Klienta adres email i/lub Skrzynke Pocztowa Klienta,
w zaleznosci od zapisow umowy pomiedzy Podmiotem Dokonujgcym Obrotu Papierami Warto-
sciowymi a Klientem.

12. PRZYRZECZENIE ODSZKODOWANIA

Klient zobowigzuje sie zrekompensowac¢ Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami Warto-
Sciowymi wszelkie szkody poniesione przez Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowy-
mi w zwigzku z przekazaniem przez Klienta nieprawdziwego lub niepetnego oswiadczenia, na
ktérego prawdziwosci i doktadnosci Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi miat
prawo polega¢, a w wyniku ktérego Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi
poniodst szkode z tytutu dziatania lub zaniechania, ktore nie miatoby miejsca, gdyby Klient przeka-
zat prawdziwe, prawidtowe lub petne informacje.
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13. PRAWA I OBOWIAZKI PODMIOTU DOKONUJACEGO
OBROTU PAPIERAMI WARTOSCIOWYMI

13.1. Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami Wartosciowymi przystuguje prawo do otrzymania
zaptaty prowizji od Klienta z tytutu swiadczenia Ustug na rzecz Klienta oraz zwigzanych z tym
optat zgodnie z Tabelg Optat opublikowang na stronie internetowej Podmiotu Dokonujacego
Obrotu Papierami Wartosciowymi, w tym prawo do zwrotu optat poniesionych w celu nalezytego
wykonania zobowigzania Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi wynikajace-
go z Umowy.

13.2. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi zobowigzany jest do dziatania zgodnie
z Umowa, niniejszym Regulaminem oraz przepisami obowigzujagcego prawa przy swiadczeniu
Ustug.

13.3. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi moze realizowac zlecenia Klienta samo-
dzielnie lub za posrednictwem osoby trzeciej, ktorg Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Warto-
Sciowymi upowaznit do realizacji zlecen Klienta.

13.4. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest zobowigzany do powiadomienia
Klienta na trwatym nosniku o (ponownej) kategoryzacji Klienta jako klienta profesjonalnego,
klienta detalicznego lub uprawnionego kontrahenta, w tym o prawach Klienta do ponownej kate-
goryzacji i zwigzanej z tym zmianie poziomu ochrony Klienta. Zasady i zmiany kategoryzacji klien-
tow dostepne sg na stronie internetowej Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowy-
mi.

13.5. Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi zobowigzany jest do realizacji aktualnych
zlecen Klienta w sposéb terminowy, uporzadkowany, z nalezytg starannoscia i na mozliwie najlep-
szych dla Klienta warunkach, z zachowaniem zapisow okreslonych w Umowie, niniejszym Regula-
minie oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami
Wartosciowymi jest zobowigzany do poszanowania interesow Klienta i moze odstapic od realizacji
zlecenia Klienta, jezeli lezy to w interesie Klienta.

13.6. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi zobowigzany jest do przekazywania Klien-
towi informacji zwigzanych z Ustugami oraz raportow z realizacji zlecen Klienta przez Podmiot
Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi w ciggu dwudziestu czterech godzin od wykonania
lub niewykonania zlecenia Klienta, na podany przez Klienta adres email i/lub Skrzynke Pocztowa
Klienta, w zaleznosci od zapiséw umowy pomiedzy Podmiotem Dokonujagcym Obrotu Papierami
Wartosciowymi a Klientem. W raporcie z wykonania zlecenia Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papiera-
mi Wartosciowymi wskazuje cene, liczbe papierow wartosciowych, czas i miejsce realizacji zlece-
nia. Wyciagi z rachunku Klienta jako posiadacza papierow wartosciowych oraz zwigzane z tym
informacje sg dostarczane Klientowi przez Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi
lub Depozytariusza, ktory przechowuje srodki pieniezne i/lub instrumenty finansowe Klienta,
zgodnie z warunkami uzgodnionymi pomiedzy Podmiotem Dokonujacym Obrotu Papierami War-
tosciowymi i/lub Depozytariuszem a Klientem.

13.7. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest zobowigzany do przekazywania
danych klientow organom wtadzy publicznej, instytucjom finansowym i kredytowym zgodnie z
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Ustawa AML oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

13.8. W przypadku wykrycia w toku prowadzonej dziatalnosci nietypowej operacji w obrocie handlo-
wym, Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi zobowigzany jest do przestrzegania
obowiazkéw Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi wynikajacych z obowig-
zujacych przepiséw prawa (w szczegolnosci Ustawy AML), a takze do dziatania zgodnie z obowig-
zujacymi regulacjami oraz Dyrektywa nr 3/2022 w sprawie oceny i zarzgdzania ryzykiem prania
pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, w szczegdlnosci do zachowania srodkow zapobiegaja-
cych praniu dochodéw pochodzacych z przestepstwa.

13.9. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest w kazdym czasie uprawniony i zobo-
wigzany do zwrdcenia sie do Klienta o wykazanie tytutu prawnego do rachunku bankowego i/lub
rachunku posiadacza papieréow wartosciowych, jezeli rachunek ten jest inny niz okreslony
w Umowie, a ktory stuzy do:

a) realizacji transakcji zleconej przez Klienta i/lub otrzymania zysku z wykonanej transak-
cji, jesli ten rachunek jest inny niz rachunek okreslony w Umowie; oraz

b) wyptaty Podmiotowi Dokonujagcemu Obrotu Papierami Wartosciowymi prowizji z tytutu
Umowy oraz optat wynikajacych z Tabeli Optat Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papiera-
mi Wartosciowymi za swiadczenie Ustug na rzecz Klienta.

13.10. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest uprawniony do zwrotu Srodkow
pienieznych otrzymanych z rachunku bankowego nie bedgcego wtasnoscig Klienta oraz Podmiot
Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest zobowigzany powiadomic¢ Klienta o takim
zwrocie.

13.11. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest uprawniony do zadania od Klienta
ponownego udowodnienia tozsamosci, jezeli po ztozeniu przez Klienta zlecenia w Systemie Infor-
matycznym Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi, Podmiot Dokonujacy
Obrotu Papierami Wartosciowymi powezmie jakiekolwiek watpliwosci co do tozsamosci Klienta
ustalonej z wykorzystaniem informacji przekazanych uprzednio Podmiotowi Dokonujacemu
Obrotu Papierami Wartosciowymi przez Klienta w celu weryfikacji tozsamosci, a Klient zobowigza-
ny jest do zastosowania sie do takiego zadania Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Warto-
Sciowymi przed realizacja zlecenia ztozonego przez Klienta.
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14. CENNIK USLUG I TABELA OPLAT

Cennik Ustug oraz Tabela Optat okreslajg sposdb, wysokosc i termin ptatnosci prowizji, optat
i kosztow.

O ile w Umowie nie ustalono inaczej, Klient zobowigzuje sie do zaptaty prowizji, optat i kosztow
zgodnie z Tabelg Optat obowigzujgca w chwili swiadczenia ustugi inwestycyjne;j.

Optata Poczatkowa jest optatg wnoszong przez Klienta zgodnie z Tabelg Optat, ktéra w catosci jest
przekazywana przez Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi na rzecz Posrednika
Finansowego.

Jezeli nie ustalono inaczej, prowizja jest ptatna nie pozniej niz w nastepnym miesigcu kalendarzo-
wym po miesigcu, w ktorym ustuga inwestycyjna zostata wykonana na rzecz Klienta.

Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi zastrzega sobie prawo do zadania zaptaty
prowizji lub zwrotu optat lub kosztow przed wykonaniem ustugi inwestycyjnej oraz prawo do
odmowy wykonania ustugi w przypadku braku wptaty od Klienta.

Jezeli Tabela Optat nie zawiera kosztu lub optaty poniesionej w zwigzku ze Swiadczonymi ustuga-
mi inwestycyjnymi, Klient zobowigzany jest do poniesienia takiego kosztu po udokumentowaniu
tego faktu przez Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami WartoSciowymi.

Tabela Optat stanowi zatgcznik do Umowy. Tabela Optat wraz z pozniejszymi zmianami dostepna
jest w formie elektronicznej na stronie internetowej Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami
Wartosciowymi oraz w formie pisemnej w siedzibie Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami
Wartosciowymi.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat,
a zmiana staje sie wigzaca dla Klienta z dniem wejscia w zycie w odniesieniu do tych ustug inwe-
stycyjnych, ktére Klient otrzymuje po dniu wejscia w zycie zmiany.

15. ZLECENIA KLIENTA

Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi swiadczy Ustugi na podstawie zlecenia
Klienta, ktére moze dotyczyc: (i) zakupu i/lub sprzedazy instrumentu finansowego (instrumentow
finansowych); (ii) anulowania poprzedniego zlecenia ztozonego u Podmiotu Dokonujgcego Obrotu
Papierami Warto$ciowymi; (iii) wykonania innej Ustugi przez Podmiot Dokonujacy Obrotu Papiera-
mi Wartosciowymi; oraz (iv) kazdej innej czynnosci w ramach Ustug swiadczonych przez Podmiot
Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi na rzecz Klienta na podstawie Umowy.

Zlecenie Klienta musi byc absolutnie jasne, jednoznaczne, niebudzace watpliwosci i musi spetniac

wymogi co do tresci okreslone w niniejszym Regulaminie i/lub wymogi Podmiotu Dokonujgcego
Obrotu Papierami Wartosciowymi, a dane w nim zawarte musza byc zrozumiate, jasne, kompletne
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i doktadne. Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest zobowigzany ostrzec
Klienta o wszelkich brakach w zleceniu, ktére mogtyby zagrozic¢ jego realizacji. O ile Klient nie
zmieni lub nie anuluje zlecenia w sposob okreslony w niniejszym Regulaminie, Podmiot Dokonu-
jacy Obrotu Papierami Wartosciowymi ma prawo zrealizowac zlecenie wedtug swojego uznania
lub odmowic realizacji.

15.3. W przypadku, gdy Klient zleca Podmiotowi Dokonujacemu Obrotu Papierami Wartosciowymi
wykonanie Ustugi, na ktorg Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi nie posiada
zezwolenia NBS, Klient udziela Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami Wartosciowymi
petnomocnictwa do reprezentowania Klienta wobec 0séb trzecich, ktore posiadajg przedmiotowe
zezwolenie. Podmiotowi Dokonujacemu Obrotu Papierami Warto$ciowymi przystuguje prowizja za
Ustugi wykonane za posrednictwem osoby trzeciej, tak jakby Ustugi te zostaty wykonane bezpo-
srednio przez Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi.

15.4. Klient jest zobowigzany do sktadania swoich zlecen w terminach i w sposéb okreslony w Umowie,
niniejszym Regulaminie i/lub zgodnie ze szczegélnymi wymogami Podmiotu Dokonujacego
Obrotu Papierami Wartosciowymi.

15.5. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi nie jest zobowigzany do realizacji zlecenia
Klienta, ktore:

a) jest niezrozumiate, niepetne, niejasne;
b) nie jest podpisane przez Klienta lub osobe upowazniong;

c) narusza i/lub obchodzi Umowe, niniejszy Regulamin, wewnetrzne regulacje Podmiotu
Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi i/lub powszechnie obowigzujace prze-
pisy prawa;

d) jest przedmiotem podejrzenia o zwigzek z dziatalnoscig przestepcza; oraz

e) jest sktadane niezgodnie ze sposobem sktadania zlecen okreslonym w niniejszym Regu-
laminie.

15.6. Elementy, jakie powinny by¢ zawarte w zleceniu klienta i inne kwestie zostaty uregulowane
w dyrektywie Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi zatytutowanej Strategia
Realizacji Zlecen Klientow.

15.7. Klient zobowigzany jest do dostarczenia zlecenia do Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami
Wartosciowymi w formie pisemnej na adres siedziby Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami
Wartosciowymi lub w formie elektronicznej na Skrzynke Pocztowa Klienta dostepng na stronie
internetowej Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi.
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16. ORGANIZOWANIE ZAKUPU 1 SPRZEDAZY
INSTRUMENTOW FINANSOWYCH

16.1. Na podstawie ustugi inwestycyjnej polegajacej na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen Klientow,
Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi zobowigzuje sie na rzecz Klienta, na pod-
stawie pisemnego, ustnego lub w inny sposob przekazanego zlecenia Klienta dotyczacego instru-
mentow finansowych, w szczegolnosci do przyjecia i przekazania zlecenia w celu zorganizowania
kupna i sprzedazy instrumentu finansowego.

16.2. Na podstawie ustugi mwestycyjnej polegajacej na realizacji zlecen, Podmiot Dokonujacy Obrotu
Papierami WartOSC|owym| organizuje zakup lub sprzedaz jednego lub wiecej instrumentow finan-
sowych w imieniu i na rachunek Klienta. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi
nie realizuje transakcji z Klientem na wtasny rachunek w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. ¢) Ustawy
o Papierach Wartosciowych.

17. ZARZADZANIE PORTFELEM

17.1. Przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi inwestycyjnej w zakresie zarzagdzania portfelem, Podmiot
Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest zobowigzany na podstawie art. 73f Ustawy
o Papierach Wartosciowych do uzyskania niezbednych informacji o Kliencie w celu prawidtowego
Swiadczenia ustugi. W tym celu Klient zobowigzany jest do wypetnienia Kwestionariusza Klienta
i udzielenia odpowiedzi na zawarte w nim pytania zgodnie z prawda, kompletnie i prawidtowo,
bez wprowadzania w btad i podawania nieprawdziwych informacji. Kwestionariusz Klienta oraz
odpowiedzi Klienta uzyskane za posrednictwem tego kwestionariusza sq wykorzystywane przez
Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi do okreslenia potrzeb Klienta, celow inwe-
stycyjnych, wiedzy i doswiadczenia, a takze do okreslenia sytuacji finansowej Klienta, zdolnosci do
ponoszenia strat, poziomu tolerancji ryzyka oraz do ustalenia profilu inwestycyjnego Klienta.

Jezeli Klient nie dostarczy informacji wymaganych przez Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami
Wartosciowymi w Kwestionariuszu Klienta lub jezeli wymagane informacje dostarczone przez
Klienta s3 w sposéb oczywisty niekompletne, niedoktadne lub nieprawdziwe, Podmiot Dokonujacy
Obrotu Papierami Wartosciowymi moze odmowic $wiadczenia na rzecz Klienta ustugi inwestycyj-
nej zarzadzania portfelem. W celu $wiadczenia ustugi zarzadzania portfelem, Klient zobowigzany
jest do przekazania Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami Wartosciowymi informacji
wymaganych w Kwestionariuszu Klienta.

W przypadku udzielenia przez Klienta odpowiedzi na jakiekolwiek pytanie kwestionariusza
w sposéb niedoktadny, nieprawdziwy lub niepetny, Klient ponosi ryzyko, ze Podmiot Dokonujacy
Obrotu Papierami Wartosciowymi w sposob nieprawidtowy lub btedny oceni profil inwestycyjny
Klienta, ktéry Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi ocenia na podstawie odpo-
wiedzi Klienta zawartych w kwestionariuszu. Nieprawidtowa ocena profilu inwestycyjnego klienta
skutkuje nieprawidtowym lub nie w petni starannym S$wiadczeniem ustug inwestycyjnych lub
nieprawidtowym wyborem strategii inwestycyjnej, ktora moze by¢ najbardziej odpowiednia dla
tego klienta lub moze by¢, ze wzgledu na nieprawdziwe, niepetne lub niedoktadne informacje
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dostarczone przez klienta, catkowicie nieodpowiednia dla tego klienta, a zatem Podmiot Dokonu-
jacy Obrotu Papierami Wartosciowymi nie bedzie dziatat w najlepszym interesie klienta, co bedzie
wynikato wytacznie z winy klienta.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest
uprawniony do zarzadzania portfelem Klienta zgodnie ze Strategig Inwestycyjng wedtug wtasnego
uznania, tj. Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest uprawniony do zorganizo-
wania zakupu lub sprzedazy lub pierwszego nabycia instrumentdéw finansowych na rzecz Klienta.
Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest uprawniony do decydowania jaka
czesc srodkéw pienieznych Klienta i w jakim horyzoncie czasowym bedzie inwestowat w celu
nabycia instrumentow finansowych na rzecz Klienta. Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami War-
tosciowymi nie jest zobowigzany do inwestowania 100% $rodkow Klienta w instrumenty finanso-
we.

Umowa moze regulowac zarzadzanie portfelem w sposéb odmienny od zapiséw niniejszego Regu-
laminu.

17.4. Podstawowa metoda wyznaczania wartosci portfela:

17.4.1. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Warto$ciowymi zobowigzany jest do codzienne-
go ustalania wartosci portfela i prowadzenia jego ewidencji jako sumy aktywow Klienta,
ktérych wartos¢ ustalana jest na podstawie ostatniej znanej ceny zamkniecia danego
sktadnika aktywow.

17.4.2. Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi okresla warto$¢ portfela oraz
zwroty z inwestycji w EUR Llub innej walucie w stosownych przypadkach.

17.4.3. Roczna stopa zwrotu z portfela Klienta obliczana jest w skali roku na dzien 31 grudnia
biezacego roku w EUR. Roczna stopa zwrotu z portfela Klienta ustalana jest jako suma
roznicy wartosci portfela Klienta na dzien 31 grudnia roku biezacego i roku poprzednie-
go oraz roznicy pomiedzy wyptatami i wptatami gotowkowymi Klienta.

17.4.4. W pierwszym roku obowigzywania umowy stopa zwrotu z portfela, jako podstawa nali-
czenia prowizji na rzecz Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi za
zarzadzanie portfelem, obliczana jest przez Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami War-
tosciowymi na dzien 31 grudnia jako suma roznicy wartosci portfela Klienta na dzien 31
grudnia biezacego roku kalendarzowego i wartosci portfela na dzien wptywu pierwszych
srodkow pienieznych Klienta na jego rachunek oraz roznicy pomiedzy wyptatami i wpta-
tami gotéwkowymi Klienta.

17.4.5. W przypadku rozwigzania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny w trakcie roku, Podmiot
Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi zobowigzany jest do ustalenia wartosci
portfela Klienta na dzien rozwigzania Umowy oraz ustalenia wartosci zwrotu z portfela

Klienta.
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18. DORADZTWO INWESTYCY]JNE

18.1. W ramach ustugi inwestycyjnej Doradztwo Inwestycyjne, Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami
Wartosciowymi zobowigzuje sie do udzielenia Klientowi na jego wniosek indywidualnej rekomen-
dacji, a Klient zobowigzuje sie do zaptaty prowizji za udzielong porade. Podmiot Dokonujacy
Obrotu Papierami Wartosciowymi moze swiadczy¢ ustugi doradztwa inwestycyjnego w odniesie-
niu do jednej lub wiecej transakcji na instrumentach finansowych.

18.2. Przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi inwestycyjnej w zakresie doradztwa inwestycyjnego,
Klient zobowigzany jest do wypetnienia Kwestionariusza w celu ustalenia adekwatnosci zgodnie
z art. 73f Ustawy o Papierach Wartosciowych, ktéry to Kwestionariusz dostarcza Podmiotowi
Dokonujacemu Obrotu Papierami Wartosciowymi informacji o Kliencie dotyczacych jego wiedzy
i doswiadczenia w zakresie inwestycji zwigzanych z okreslonym rodzajem instrumentu finansowe-
go, ustugi inwestycyjnej lub ustugi dodatkowej, informacji o jego sytuacji finansowej, w tym zdol-
nosci do ponoszenia strat, informacji o tolerancji ryzyka i celach inwestycyjnych. Na podstawie
uzyskanych w ten sposob informacji, Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi reko-
menduje Klientowi ustugi inwestycyjne i instrumenty finansowe, ktore sg adekwatne dla Klienta
i odpowiadaja jego tolerancji ryzyka i zdolnosci do ponoszenia strat.

18.3. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami WartoSciowymi nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku nieprawidtowego Swiadczenia ustug inwestycyjnych, jezeli Klient nie poda
prawdziwych i kompletnych informacji zgodnie z pkt 17.1 lub nie zgtosi w odpowiednim czasie
zmiany informacji wczesniej podanych.

18.4. Swiadczac ustugi doradztwa inwestycyjnego w sposéb niezalezny, Podmiot Dokonujacy Obrotu
Papierami Wartosciowymi dziata w kierunku oceny i poréwnania wystarczajacego zakresu instru-
mentow finansowych dostepnych na rynku:

a) liczba i r6znorodnosc instrumentéw finansowych branych pod uwage jest wspotmierna
do zakresu ustug doradztwa inwestycyjnego oferowanych przez niezaleznego doradce
inwestycyjnego;

b) liczba i r6znorodnosc instrumentow finansowych branych pod uwage jest wystarczajaco
reprezentatywna dla instrumentéw finansowych dostepnych na rynku;

c) wartosc¢ instrumentow finansowych wyemitowanych przez firme inwestycyjng lub pod-
mioty blisko z nig zwigzane jest proporcjonalna do wartosci catkowitej instrumentéw
finansowych branych pod uwage; oraz

d) kryteria wyboru poszczegolnych instrumentdw finansowych musza obejmowac wszyst-
kie istotne aspekty, takie jak ryzyko, koszty i ztozonosc instrumentow finansowych,
a takze charakterystyke klientéw firmy inwestycyjnej, oraz muszg zapewniac obiektyw-
nos¢ wyboru rekomendowanych instrumentéw.

18.5. Jezeli poréwnanie nie jest mozliwe ze wzgledu na model biznesowy lub specyficzny zakres swiad-
czonej ustugi, Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi nie $wiadczy ustug doradz-
twa inwestycyjnego w sposéb niezalezny.
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Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi informuje Klienta na trwatym nosniku
i z odpowiednim wyprzedzeniem przed $wiadczeniem ustug, czy porada bedzie niezalezna, czy
nie; czy Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi dziata niezaleznie w zakresie
ustug, dla ktérych sSwiadczy porady inwestycyjne w sposob niezalezny; czy Podmiot Dokonujacy
Obrotu Papierami Wartosciowymi spetnia odpowiednie wymogi organizacyjne i posiada kontrole
w celu zapewnienia, ze dwa rodzaje porad i doradcow sg od siebie wyraznie oddzielone oraz ze
Klienci nie s3 pozostawieni w niepewnosci co do rodzaju $wiadczonej na ich rzecz porady i otrzy-
mujg rodzaj porady, ktory jest dla nich odpowiedni.

19. ZARZADZANIE I PRZECHOWYWANIE
INSTRUMENTOW FINANSOWYCH KLIENTA

Na podstawie Umowy z Klientem, Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi, jako
zarzadzajacy, zarzadza instrumentami finansowymi na rzecz Klienta oraz dokonuje czynnosci
niezbednych do wykonywania i zachowania praw z tych instrumentow finansowych.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi oraz Klient moga uzgodnic¢, ze Podmiot
Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi przejmie od Klienta certyfikowane papiery warto-
sciowe w celu zdeponowania ich w zbiorowym lub osobnym depozycie.

Zbiorowe przechowywanle to wspolny depozyt zamlennych certyfikowanych papieréw wartoscio-
wych Klienta z zamiennymi certyfikowanymi papierami wartosciowymi innych Klientéw. W przy-
padku przechowywania zbiorowego, Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi
dostarcza Klientowi zamienne certyfikowane papiery wartosciowe, a Klient nie jest uprawniony do
otrzymania zwrotu tych samych certyfikowanych papierow wartosciowych, ktére powierzyt Pod-
miotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami Wartosciowymi do przechowania.

Osobne przechowywanie to zdeponowanie certyfikowanych papierow wartosciowych jednego
klienta Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi oddzielnie od certyfikowanych
papierow wartosciowych innych klientow. W przypadku osobnego przechowania, Podmiot Doko-
nujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi zwroci Klientowi ten sam papier wartosciowy, ktory
Klient powierzyt Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami Wartosciowymi do przechowania.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi moze, wedtug wtasnego uznania, odmowic
zarzadzania lub przyjecia w depozyt od Klienta, lub nabycia na rzecz Klienta instrumentow finan-
sowych, ktore budza watpliwosci lub ktore Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Warto$ciowymi
uzna za sfatszowane lub skradzione.

Klient moze w kazdym czasie zazgda¢ od Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartoscio-
wymi zwrotu certyfikowanego papieru wartosciowego zdeponowanego u Podmiotu Dokonujacego
Obrotu Papierami Wartosciowymi oraz ponownego przyjecia takiego papieru wartosciowego do
przechowania przez Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi, jezeli Umowa nie
ulegta rozwigzaniu. Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi moze uzaleznic¢ zwrot
i przyjecie certyfikowanych papierow wartosciowych do depozytu od uiszczenia optaty zgodnie
z Cennikiem Ustug.
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19.7. W celu zabezpieczenia praw Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi wynikajg-
cych z Umowy, Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papierami Wartosciowymi przystuguje prawo
zastawu na certyfikowanych papierach wartosciowych zdeponowanych w jego depozycie, jesli
takie istnieja.

19.8. O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartoscio-
wymi zbywa instrumenty finansowe znajdujgce sie w Portfelu Klienta na podstawie zlecenia
Klienta, z wyjatkiem zbywania $rodkow pienieznych (np. zaptaty prowizji i optat). Zarzadzajac
Portfelem Klienta, Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi dokonuje wszelkich
czynnosci na instrumentach finansowych w zakresie uzgodnionym w ramach Umowy nawet bez
zlecenia Klienta, w tym rozporzadza srodkami pienieznymi.

20. ROZLICZENIA MIEDZY KLIENTEM
A PODMIOTEM DOKONUJACYM OBROTU
PAPIERAMI WARTOSCIOWYMI

20.1. Po dokonaniu zakupu lub sprzedazy instrumentu finansowego, Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papie-
rami Wartosciowymi dokonuje rozliczenia w zwyczajowym czasie i w zwyczajowy sposob, zgodnie
z zasadami panujacymi na danym rynku. Srodki otrzymane z tytutu sprzedazy zostang przekazane
na Rachunek Klienta, a instrumenty finansowe Klienta zostang przeniesione na Rachunek inwesty-

cyjny.

20.2. W przypadku, gdy w tym samym dniu nastepuje rozliczenie wielu transakcji zawartych na tym
samym rynku lub na rynkach o tym samym sposobie rozliczania transakcji (kupno instrumentu
finansowego oraz sprzedaz instrumentu finansowego), mogg by¢ one rozliczane poprzez wzajem-
ne i czeSciowe potracenie. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Warto$ciowymi jest uprawniony
do jednostronnego potracenia swoich wymagalnych i niewymagalnych naleznosci od Klienta
przed wymagalnymi i niewymagalnymi naleznosciami Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami
Wartosciowymi wobec Klienta. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest row-
niez uprawniony wykorzysta¢ naleznosci w innych walutach do potrgcenia. Kwota potracenia
takich naleznosci jest wyliczana w oparciu o kurs wymiany danej waluty ustalony przez EBC
w dniu dokonania czynnosci prawnej potracenia. Prawo Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papiera-
mi Wartosciowymi do potrgcenia w celu zaspokojenia swoich naleznosci od Klienta, wynikajgcych
z Umowy, trwa rowniez po rozwigzaniu Umowy, dopoki naleznosci Podmiotu Dokonujacego
Obrotu Papierami Wartosciowymi od Klienta, w tym naleznosci dodatkowe, nie zostang w catosci
sptacone.

20.3. Na mocy porozumienia Stron, Klient nie jest uprawniony do przeniesienia na osobe trzecig lub
zastawienia jakiejkolwiek swojej naleznosci wobec Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami
Wartosciowymi bez uprzedniej pisemnej zgody Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Warto-
Sciowymi.

20.4. Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest uprawniony do zaspokojenia wszelkich
swoich naleznosci, wymagalnych lub nie (np. naleznosci wynikajacej z roszczenia o prowizje na
podstawie Tabeli Optat) od Klienta poprzez sprzedaz dowolnych lub wszystkich instrumentéw
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finansowych Klienta i petne zaspokojenie swoich naleznosci ze srodkow uzyskanych z tej sprzedazy.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi zobowigzany jest do wyptaty srodkow
pienieznych Klientowi na wskazany przez niego rachunek bankowy. Zlecenie wyptaty nie zostanie
zrealizowane, jesli zadana przez Klienta kwota do wyptaty jest wieksza niz saldo srodkéw Klienta
na jego rachunku. Jezeli Klient nie posiada wystarczajacych $rodkow w walucie okreslonej
w zleceniu wyptaty, Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi moze dokonac przeli-
czenia srodkow z dowolnej innej waluty, tak aby Klientowi mozna byto wyptaci¢ kwote w wymaga-
nej walucie. W przypadku ztozenia przez Klienta takiego zlecenia wyptaty, ze saldo wartosci $rod-
kow po wyptacie bytoby mniejsze niz 50 EUR lub réwnowarto$¢ w innej walucie, Podmiot Dokonu-
jacy Obrotu Papierami Wartosciowymi ma prawo w pierwszej kolejnosci dokona¢ odpowiedniego
przewalutowania na zagdang walute wyptaty i w ten sposéb uregulowac zobowigzania Klienta
wobec 0s6b trzecich.

21. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi odpowiada wobec Klienta za wszelkie
szkody wyrzadzone Klientowi w wyniku naruszenia przez Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami
Wartosciowymi obowigzkow wynikajacych z Umowy, niniejszego Regulaminu, Ustawy o Papierach
Wartosciowych lub innych powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane brakiem dziatania, nieprawidtowosciami w zapisach, zaniechaniem lub btedem
innych osob.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi nie ponosi odpowiedzialnosci za (a) straty
wynikajace z ryzyka rynkowego, ryzyka stopy procentowej, ryzyka walutowego, ryzyka inflacji,
ryzyka miejsca realizacji lub jakiegokolwiek innego ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w instru-
menty finansowe; (b) szkody powstate w wyniku naruszenia Umowy przez Klienta; (c) jakiekolwiek
obciazenia, zarowno rzeczowe jak i zobowigzaniowe, zwigzane z zakupionymi instrumentami
finansowymi, lub inne wady prawne nie wpisane do rejestru papierow wartosciowych lub innego
podobnego rejestru.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpo-
srednie lub posrednie straty lub jakiekolwiek inne szkody, ktore moga powstac u Klienta w szcze-
golnosci z nastepujacych przyczyn: (a) zta funkcjonalnosc lub nieprawidtowe dziatanie oprogramo-
wania i sprzetu komputerowego lub urzadzen systemowych po stronie Klienta; (b) wirusy kompu-
terowe; (c) przerwa, niedostepnosc lub nieprawidtowe dziatanie potaczenia internetowego; (d)
awaria linii komunikacyjnych.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprze-
strzeganie postanowien umowy, o ile wynika to z przyczyn niezaleznych od Podmiotu Dokonuja-
cego Obrotu Papierami Wartosciowymi i niezawinionych przez Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papie-
rami Wartosciowymi (zwanych dalej ,sita wyzsz3”). Przypadek sity wyzszej oznacza zdarzenie
niemozliwe do przezwyciezenia i nieprzewidywalne, niezalezne od woli Podmiotu Dokonujacego
Obrotu Papierami Wartosciowymi, ktore jest uznawane przez przepisy prawa i orzecznictwo za
okolicznos¢ wytaczajaca odpowiedzialnos¢ (tj. przeszkoda, ktora wystepuje niezaleznie od woli

Winners Investments o.c.p., a.s., . A

Mlynské Nivy 73, 821 05 Bratystawa
Republika Stowacka ]
ID przedsiebiorstwa: 55 111 459 & www.mooninvest.pl L

& backoffice@winnersinvestments.pl U(C)O



22.1.

23.1.

WINNERS

INVESTMENTS

Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi i uniemozliwia mu wykonanie zobo-
wigzania, jezeli nie mozna racjonalnie oczekiwac, ze Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami War-
tosciowymi zapobiegtby lub przezwyciezytby takg przeszkode lub jej skutki, a ponadto, ze w chwili
zawarcia stosunku umownego Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi przewi-
dziatby taka przeszkode zgodnie z art. 374 Kodeksu Cywilnego), i ktéra uniemozliwia Podmiotowi
Dokonujgcemu Obrotu Papierami Wartosciowymi wykonanie jego zobowigzan wynikajacych
z Umowy w catosci lub w czesci.

22. CESJA PRAW I WIERZYTELNOSCI KLIENTA

Klient nie jest uprawniony do przeniesienia jakichkolwiek praw lub wierzytelnosci wobec Podmio-
tu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi na osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej
zgody.

23. ZABEZPIECZENIE WIERZYTELNOSCI
PODMIOTU DOKONUJACEGO OBROTU
PAPIERAMI WARTOSCIOWYMI

W uzasadnionych przypadkach Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest upraw-
niony do zadania ustanowienia zabezpieczenia swoich naleznosci od Klienta, w szczegolnosci
z uwagi na zobowigzania powstate wobec Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartoscio-
wymi w wyniku realizacji zlecen Klienta.

23.2. Jezeli Klient odmawia zapewnienia wystarczajacego zabezpieczenia, Podmiot Dokonujgcy Obrotu

23.3.

Papierami Warto$ciowymi ma prawo nie wykonac zlecenia lub nie Swiadczyc ustugi.

Sposob, rodzaj i wysokosc zabezpieczenia okresla Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Warto-
sciowymi biorgc pod uwage charakter potencjalnego zobowigzania, jakie moze powsta¢ wobec
Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi w wyniku dziatania na rzecz lub na
zlecenie Klienta.

24. ROZWIAZANIE UMOWY

(POROZUMIENIE, WYPOWIEDZENIE, ODSTAPIENIE)

24.1.

24.2.
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Umowa moze zostac rozwigzana za pisemnym porozumieniem Stron.
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe w formie pisemnej. Okres wypowiedzenia wynosi dwa

miesigce i rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesia-
cu, w ktorym pisemne wypowiedzenie zostato doreczone drugiej Stronie.
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Od pierwszego dnia okresu wypowiedzenia Strony zobowigzane sg do podjecia wszelkich dziatan
zmierzajacych do uregulowania wzajemnych naleznosci i zobowigzan wobec siebie. Jezeli Strony
nie uczynig tego w okresie wypowiedzenia, to po rozwigzaniu Umowy obowigzek ten nadal obo-
wigzuje obie Strony.

Od dnia skutecznego rozwigzania Umowy, Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi
nie jest zobowigzany ani uprawniony do dalszego wykonywania czynnosci wynikajagcych Umowy.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi powiadomi Klienta o mozliwosci wystg-
pienia szkody i udzieli Klientowi porady co do dalszego sposobu postepowania.

Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi ma prawo do odstgpienia od Umowy
w nastepujacych przypadkach:

24.6.1. Klient zalega ponad 10 dni ze zwrotem jakiejkolwiek zaptaty i nie uiszcza jej nawet
w dodatkowym, co najmniej 5-dniowym terminie wskazanym przez Podmiot Dokonujacy
Obrotu Papierami Wartosciowymi w wezwaniu do zaptaty;

24.6.2. Klient wielokrotnie narusza swoje obowigzki okreslone w Umowie i/lub niniejszym
Regulaminie;

24.6.3. Klient narusza obowigzek zgtaszania zmian danych;

24.6.4. Regulacja prawna (Ustawa AML) lub regulacja wewnetrzna Podmiotu Dokonujacego
Obrotu Papierami Wartosciowymi naktada obowigzek odmowy zawarcia relacji bizneso-
wej, rozwigzanie relacji biznesowej lub odmowy realizacji transakcji (np. z uwagi na fakt,
ze Klient lub ostateczny beneficjent rzeczywisty jest osobg podlegajaca sankcjom mie-
dzynarodowym na podstawie szczegolnych przepisow lub osobg, ktéra moze pozosta-
wac w zwigzku z osobg podlegajaca sankcjom miedzynarodowym na podstawie szcze-
golnych przepisow).

Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy, jezeli Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowy-
mi powaznie narusza zapisy Umowy, niniejszy Regulamin lub powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

Odstapienie od Umowy jest skuteczne z chwilg doreczenia drugiej Stronie pisemnego wypowie-
dzenia wraz z uzasadnieniem. Strony zgodnie postanawiaja, ze odmowa przyjecia dokumentu
bedzie traktowana jako data doreczenia dokumentu.

Odstapienie od Umowy nie wygasza roszczen Stron, ktdre powstaty w okresie obowigzywania
Umowy, ani praw i obowigzkow Stron, z ktérych charakteru wynika, ze majg one pozosta¢ w mocy
nawet po rozwigzaniu Umowy. S3 to w szczegdlnosci roszczenia o zaptate prowizji, zwrot kosztow,
optat, optat dodatkowych, naprawienie szkody itp.

Umowa wygasa w przypadku utraty przez Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi
zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci wydanego przez NBS.
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Smier¢ Klienta lub rozwigzanie podmiotu prawnego z nastepca prawnym nie powoduje rozwigza-
nia Umowy.

25. KONFLIKT INTERESOW

Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest zobowigzany do zarzadzania konflik-
tami intereséw zgodnie z art. 711 Ustawy o Papierach Wartosciowych. Podmiot Dokonujacy Obrotu
Papierami Wartosciowymi jest zobowigzany do zapobiegania konfliktom intereséw oraz do infor-
mowania Klienta o potencjalnym konflikcie interesow, a jezeli konfliktu intereséw nie mozna
uniknac, do zadania uprzedniej zgody Klienta na sposéb dziatania, ktorego konflikt intereséw
dotyczy.

Jezeli srodki organizacyjne lub administracyjne podjete przez Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papie-
rami Wartosciowymi w celu zapobiezenia negatywnemu wptywowi konfliktu interesow na interesy
Klienta nie sa, przy zachowaniu nalezytej starannosci, wystarczajgce do zapewnienia, ze ryzyko
naruszenia interesow Klienta zostato wyeliminowane, Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami
Wartosciowymi wyraznie informuje Klienta o ogélnym charakterze i/lub zrodtach konfliktu intere-
séw oraz o srodkach podjetych w celu ograniczenia tego ryzyka przed wykonaniem transakcji na
rzecz Klienta.

26. ROZPATRYWANIE REKLAMAC]I

Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji bez zbednej zwtoki po stwierdzeniu naruszenia obo-
wigzkow przez Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi zobowigzany jest do rozpatrzenia reklama-
cji w sposob okreslony w Procedurze Reklamacyjnej, ktdrej petna obowigzujaca i aktualna wersja
opublikowana jest w witrynie/na stronie internetowej. Procedura Reklamacji reguluje réwniez
mechanizm pozasadowego rozwigzywania reklamacji klientow.

27. PROCEDURA REKLAMACY]JNA

Procedura Reklamacyjna Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi ma zastoso-
wanie w przypadku swiadczenia Ustug na podstawie Ustawy o Papierach Wartosciowych, zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz w zwigzku z Umowa zawartg pomiedzy Klientem
a Podmiotem Dokonujgcym Obrotu Papierami Wartosciowymi.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji do Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami
Wartosciowymi w przypadku stwierdzenia przez Klienta, ze Ustuga uzgodniona w Umowie pomie-
dzy Klientem a Podmiotem Dokonujgcym Obrotu Papierami Wartosciowymi nie zostata wykonana
zgodnie z postanowieniami Umowy, zleceniami Klienta i/lub nie zostata wykonana zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
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Klient ma prawo do ztozenia reklamacji do Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartoscio-
wymi, jezeli uwaza, ze postepowanie Podmiotu Dokonujacego Obrotu Papierami Wartosciowymi
lub jego pracownikow w zakresie Swiadczenia Ustug i/lub komunikacji z Klientem byto niezgodne
z Umowa, niniejszym Regulaminem, wewnetrznymi regulacjami Podmiotu Dokonujgcego Obrotu
Papierami Wartosciowymi lub z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Klient zobowigzany jest podac w tresci reklamacji lub zazalenia wszystkie istotne fakty, ktore
umozliwig obiektywne rozpatrzenie zgtoszenia. Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartoscio-
wymi jest uprawniony do wezwania Klienta do ztozenia innych stosownych dokumentéw, a Klient
jest zobowigzany do przedtozenia tych dokumentéw Podmiotowi Dokonujgcemu Obrotu Papiera-
mi Wartosciowymi.

Reklamacja lub zazalenie musi dotyczy¢ Ustug lub procedury, ktore sg wzajemnie powigzane lub
dotyczg tej samej transakcji handlowej (Lub tej samej grupy transakcji). Klient zobowigzany jest do
ztozenia odrebnej i indywidualnej reklamacji na Ustuge lub zazalenia na procedure, jezeli rekla-
macja lub zazalenie skierowane jest przeciwko niepowigzanym ze sobg Ustugom lub procedurom
i/lub przeciwko kilku pracownikom Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi.

Klient zobowigzany jest ztozyc¢ reklamacje lub zazalenie droga elektroniczng za posrednictwem
Skrzynki Pocztowej Klienta lub w formie pisemnej w siedzibie Podmiotu Dokonujgcego Obrotu
Papierami Wartosciowymi.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje lub zazalenie w terminie czterdziestu dni od dnia wykonania
Ustugi lub wykonania czynnosci przez Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi
i jego pracownikow. Reklamacje lub zazalenia ztozone po tym terminie lub ztozone w inny sposob
nie s3 uwzgledniane przez Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi.

Klient zobowigzany jest dostarczyc reklamacje lub zazalenie w formie pisemnej do siedziby Pod-
miotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi lub w formie elektronicznej na Skrzynke
Pocztowa Klienta.

Postepowanie w sprawie reklamacji i zazalen rozpoczyna sie w nastepnym dniu roboczym po dniu
prawidtowego doreczenia odpowiednio wypetnionej reklamacji lub zazalenia zawierajacych
doktadne dane identyfikujgce Klienta wskazane w Umowie (w przypadku zmiany - aktualne dane
identyfikujace), jasny i zrozumiaty opis powodu reklamacji lub zazalenia. Podmiot Dokonujacy
Obrotu Papierami Wartosciowymi przydzieli rozpatrzenie reklamacji lub zazalenia osobie odpo-
wiedzialnej za dany obszar.

Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest zobowigzany do rozpatrzenia reklama-
¢ji lub zazalenia w terminie 30 dni od dnia nastepujacego po dniu doreczenia reklamacji lub zaza-
lenia, jednak w ztozonych przypadkach nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia nastepujacego
po dniu doreczenia reklamacji lub zazalenia.

Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest zobowigzany poinformowac Klienta
o wyniku postepowania w sprawie reklamacji lub zazalenia, a decyzja Podmiotu Dokonujacego
Obrotu Papierami Wartosciowymi musi by¢ wystarczajaco uzasadniona. Odpowiedz na reklamacje
powinna zawierac: uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia reklamacji, chyba ze reklamacja
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zostata rozpatrzona zgodnie z wolg klienta; wyczerpujaca informacje na temat stanowiska pod-
miotu rynku finansowego w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich
fragmentdw wzorca umowy lub umowy; imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wska-
zaniem jej stanowiska stuzbowego; okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w rekla-
macji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia
sporzadzenia odpowiedzi.

27.12. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest zobowigzany do prowadzenia ewiden-

¢ji reklamacji

i zazalen klientow, w tym archiwizowania zwigzanej z nimi dokumentacji, zgodnie

z Dyrektywa nr 5/2022 Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi w sprawie
procedur zarzadzania, prowadzenia i przechowywania dokumentacji.

27.13. Metody i mechanizmy pozasgdowego rozwigzywania reklamacji klientdw sg nastepujace:

a) Platforma Online Dispute Resolution

Aby rozwigzac swoj problem, klient zakwalifikowany jako klient detaliczny ma prawo
skorzystac z platformy Online Dispute Resolution (,ODR") dostepnej pod nastepuja-
cym adresem internetowym: https.//ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?e-
vent=main.home.chooselLanguage.

Klient detaliczny wypetnia elektroniczny formularz reklamacyjny przy sktadaniu
zgtoszenia za posrednictwem platformy ODR. Informacja przekazana przez klienta
detalicznego musi odpowiednio identyfikowa¢ wtasciwy internetowy organ alterna-
tywnego rozstrzygania spordw, a klient detaliczny moze dotgczy¢ dokumenty uza-
sadniajgce reklamacje.

b) Alternatywne metody rozwigzywania sporéw konsumenckich

Alternatywne rozwigzywanie sporow to rozstrzyganie sporéw pomiedzy klientem
detalicznym jako konsumentem a Podmiotem Dokonujgcym Obrotu Papierami War-
toSciowymi przez organ alternatywnego rozstrzygania sporéw. Klient ma prawo
ztozy¢ wniosek do organu alternatywnego rozstrzygania spordw, jezeli Podmiot
Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi odrzucit reklamacje lub nie udzielit na
nig odpowiedzi w terminie 30 dni od daty jej wystania. Celem jest zawarcie pisemnej
ugody dotyczacej sporu pomiedzy klientem detalicznym a Podmiotem Dokonujgcym
Obrotu Papierami Wartosciowymi.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 lit. a ustawy nr 391/2015 Dz.U. o alternatywnym rozstrzyganiu
sporow konsumenckich i o zmianach niektdérych ustaw, Ministerstwo Gospodarki Repu-
bliki Stowackiej publikuje na swojej stronie internetowej liste organow alternatywnego
rozstrzygania sporéw: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-

-rie

senie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotreb

itelskych-sporov-1

C) Mediacja

Mlynské Nivy 73, 821 05 Bratystawa

Republika Stowacka
ID przedsiebiorstwa

Mediacja to metoda pozasadowego rozwigzywania sporu przy pomocy mediatora
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jako bezstronnej osoby trzeciej. Mediator dazy do rozwigzania sporu pomiedzy Klien-
tem a Podmiotem Dokonujacym Obrotu Papierami Wartosciowymi w trakcie niefor-
malnego i niepublicznego postepowania. Warunkiem koniecznym do przeprowadze-
nia mediacji jest zainteresowanie obu Stron porozumieniem w sprawie rozwigzania
sporu. Mediacje reguluje ustawa nr 420/2004 Dz.U. o Mediacji i 0 zmianach niekto-
rych ustaw, z pozniejszymi zmianami. Mediator to osoba fizyczna wpisana na liste
mediatoréw prowadzong przez Ministerstwo Sprawiedliwosci Republiki Stowackiej.
Lista mediatoréw dostepna jest na stronie internetowej: https://www.justice.go-
v.sk/sluzby/mediacia-v-civilnom-prave/informacie-pre-mediatorov/.

Wynik rozpatrzenia ztozonej Reklamacji w zaden sposob nie ogranicza praw Klienta do:

a) ztozenia wniosku o wszczecie postepowania do wtasciwego sadu;

b) w przypadku Klienta bedgcego konsumentem:

- ztozenia wniosku o wszczecie postepowania do Rzecznika Finansowego w Republice
Stowackiej jako wtasciwego organu rozstrzygajacego spory zgodnie z Ustawa nr
229/2002 Dz.U. o Funkcji Rzecznika Finansowego, ktéra to funkcja jest obecnie
wykonywana przez Instytut Alternatywnego Rozwigzywania Sporéw Stowackiego
Stowarzyszenia Bankowego. Dane kontaktowe: Slovenska bankova asociacia, Mytna
48, Blumental Offices |, Bratystawa, Republika Stowacka, tel.: +421 2 57 205 301;
e-mail: sba@sbaonline.sk;

- ztozenia skargi do Rzecznika Finansowego w Polsce. Dane kontaktowe: Biuro Rzecz-
nika Finansowego, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, tel.: +48 22 333 73 26,
e-mail: biuro@rf.gov.pl, strona internetowa: www.rf.gov.pL.

c) lub klient moze skontaktowac sie bezposrednio z:

- Narodowym Bankiem Stowacji jako organem nadzoru nad rynkiem finansowym
w Republice Stowackiej poprzez ztozenie pisemnej lub elektronicznej skargi lub
petycji. Dane kontaktowe: Narodna banka Slovenska, Odbor ochrany finan¢nych spo-
trebitelov, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratystawa, informacje na temat sktadania
whnioskow:

https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/ofs/informacie-pre-

-spotrebitelov/o-nas/riesenie-staznosti/;

- lub Komisjg Nadzoru Finansowego jako wtasciwym organem odpowiedzialnym za
nadzor nad rynkiem finansowym w Polsce. Dane kontaktowe: Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, ul. Piekna 20, skr. pocz. 419, 00-549 Warszawa, tel. +48 (22) 262-50-
-00, e-mail: knf@knf.gov.pl.

28. PRZEPISY KONCOWE

28.1. Podmiot Dokonujacy Obrotu Papierami Wartosciowymi jest uprawniony do jednostronnego decy-
dowania o zmianach Regulaminu. Klient jest informowany o zmianach za posrednictwem wskaza-
nego przez Klienta adresu email.
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28.2. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z dniem okreslonym w Regulaminie lub nie pozniej niz 15

dnia od jego publikacji na stronie internetowej Podmiotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Warto-
sciowymi.

28.3. Klient wyraza zgode na nowe brzmienie Regulaminu poprzez pierwsze ztozenie zlecenia u Pod-

miotu Dokonujgcego Obrotu Papierami Wartosciowymi po zmianie Regulaminu.

28.4. W przypadku, gdy Klient nie zgadza sie ze zmiang Regulaminu, Klient zobowigzany jest powiado-
mic¢ o tym fakcie Podmiot Dokonujgcy Obrotu Papierami Wartosciowymi w terminie 15 dni kalen-
darzowych od opublikowania zmiany Regulaminu. Zgtoszenie braku zgody uwaza sie za wypowie-
dzenie Umowy.

28.5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zatwierdzenia przez Zarzad Podmiotu Dokonu-
jacego Obrotu Papierami Wartosciowymi. Niniejszy

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2023 r.
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